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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA RESPONSABLE DESCRIPCION
1.0 2025-10-07 Consorcio en Linea Documento inicial

Pagina 2 de 16



O\
\ ¥

Informe Ejecutivo Mensual No 2 del 01 al 30 de septiembre de 2025
A\ Contrato de Interventoria No. 140 de 2025
V1.0

CONTENIDO
1. INFORMACION DEL CONTRATO DEL CONTRATISTA N. 073 DE 2025 ........ 4
1.1 AVANCE DEL CONTRATO ..ottt ettt ssesssesns 4
2. CONCLUSIONES........coootiieitieietetrtnests sttt ettt 5
2.1 ADMINISTRATIVA ...ttt esesee 5
2.1.1  COMPONENTE HSE- AMBIENTAL.....cecttttiiiierinirereserse e 5
2.2 JURIDICAS . ... ss s s e sansaas 5
2.3 FINANCIERAS ...ttt senenas 6
2.8 TECNICAS......ccoomreereeeieeessesesses st essss st ess st 6
3. RECOMENDACIONES.........ccoieieieieieieieieieieeisieeseesees s se et sese s sesesenas 10
3.1 ADMINISTRATIVAS ...ttt sttt benenas 10
3.1.1  COMPONENTE HSE- AMBIENTAL......ccceotiiitirirtririririsisseiese e eaeaeeas 10
3.2 JURIDICAS ...ttt ettt nenenas 10
3.3 FINANCIERAS ...ttt sttt 11
3.4 TECNICAS......coorreereeeteeesseeees et sttt 11
4. INFORMACION DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA N. 140 DE 2025 .... 14
4.1 AVANCE DEL CONTRATO ...ttt eseseaes 14
4.2 FACTURACION DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA........cccovvrvereererenn. 15
5. ANEXOS DEL INFORME .......cocoirrririeieieieeieeeeeee et esenenas 16

Pagina 3 de 16



O\
\ r Informe Ejecutivo Mensual No 2 del 01 al 30 de septiembre de 2025
Contrato de Interventoria No. 140 de 2025
V1.0

1. INFORMACION DEL CONTRATO DEL CONTRATISTA N. 073 DE 2025

1.1 AVANCE DEL CONTRATO
TABLA 1 AVANCE DEL TIEMPO DE EJECUCION

FECHA DE
gEgEARIPCION DE 30 de abril SUSCRIPCION 02 de mayo de
DEL CONTRATO de 2025 DEL ACTA DE 2025
INICIO
DURACION DEL 8 meses PLAZO DEL 31 de diciembre
CONTRATO TIEMPO = DE de 2025
EJECUCION
PERIODO ACTUAL ANTERIOR
EJECUTADO Mes 5 AVANCE 62.5% 50%

Fuente: Disefio propio a partir de datos del Contratista ETB SA ESP
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2. CONCLUSIONES
2.1 ADMINISTRATIVA

e Para el periodo, la Interventoria dio cumplimiento a todas las obligaciones
relacionadas con el componente administrativo, relacionadas con la contratacion del
equipo de trabajo, atencion a reuniones y comunicaciones, entre otros.

e La Interventoria almacena toda la informacion y documentacion en el OneDrive del
correo asignado por la Rama Judicial, con el fin de que la Entidad cuente con el
acceso correspondiente.

2.1.1 COMPONENTE HSE- AMBIENTAL

e Durante el periodo evaluado, se evidenci6 el cumplimiento de las responsabilidades
por parte de la Interventoria, conforme a las obligaciones establecidas en el Contrato
N.° 140 de 2025. En particular, se dio cumplimiento a las actividades relacionadas
con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la
implementacion de la politica de antisoborno y el desarrollo del Plan de Gestion
Ambiental.

o Asimismo, se realizaron los respectivos empalmes con la ETB S.A ESP mediante el
acta RIMDS-CEL-ETB-016-25, con el objetivo de verificar el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo, gestion ambiental y
aplicacion de la politica antisoborno. Se continuara con el seguimiento
correspondiente para asegurar el cumplimiento integral de las obligaciones
establecidas en el contrato.

2.2 JURIDICAS

e Durante el periodo evaluado (septiembre de 2025), la Interventoria dio cumplimiento
a las actividades de seguimiento y verificacion de las obligaciones juridicas y de
recursos humanos previstas en el control del Contrato Base N° 073 de 2025.

e De igual manera se constaté que el contratista efectud la designacion del personal
requerido para la ejecucion del contrato, sin embargo, del total de 437 hojas de vida
revisadas, el 31% de los perfiles que requieren tarjeta profesional no cuentan con
registro o acreditacién vigente ante el respectivo Consejo Profesional, situacion que
debera ser subsanada para garantizar el cumplimiento integral de las condiciones
habilitantes y los requisitos técnicos del Anexo 4 — Talento Humano.

e Frente a las 23 solicitudes de aprobacion de perfiles radicadas durante el mes de
septiembre, se verificé que el 78% cumplen con los requisitos exigidos y el 22%
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restante fue conceptuado como “No Cumple”, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer los procesos de seleccion, validacion y soporte documental por parte del
operador

En relacién con las novedades del recurso humano, se identific6 una rotacion
significativa de personal por causas de renuncia, incapacidad o permisos, lo cual
puede incidir en la estabilidad operativa del servicio y en el cumplimiento del ANS
N° 12 — Rotacién del Recurso Humano, cuyo limite aceptable es del 2%.

No se identificaron hechos que configuren incumplimientos contractuales ni
circunstancias que ameriten la apertura de procedimiento sancionatorio, conforme
a la verificacion juridica realizada.

2.3FINANCIERAS

Con corte a septiembre de 2025, la ejecucion financiera del Contrato N° 073 de 2025
alcanza un valor ejecutado de $16.054.838.505,97, frente a un valor disponible para
ejecucion de $45.664.153.477,81, lo que representa un avance del 26% sobre el
total contratado. Este comportamiento refleja una ejecucion ordenada y progresiva
de los recursos, acorde con el cronograma previsto y con las condiciones pactadas
en el contrato. La distribucion del gasto mantiene coherencia entre los valores
recurrentes correspondientes a la Mesa de Ayuda y los conceptos por demanda de
la Bolsa de Repuestos.

Se ha garantizado un seguimiento continuo a la ejecuciéon del Contrato N° 073 de
2025, validando la consistencia de los soportes técnicos y financieros, y asegurando
la correcta aplicacion de los recursos.

2.4TECNICAS

LINEA DE SERVICIO GESTION DE SERVICIOS DE TI

La evaluacion de capacidad y madurez de las practicas ITIL establecida en el Anexo
1 — Anexo Técnico, debe ser ejecutada por el Operador mediante uno de los roles
Evaluador 1 de Capacidad y Madurez ITIL o Evaluador 2 de Capacidad y Madurez
ITIL, de acuerdo con las responsabilidades y competencias definidas en el Anexo 4
— Talento Humano.

La Interventoria reconoce avances en la documentacion de procedimientos,
parametrizacién de aplicativos y alineacion inicial con las practicas ITIL; sin
embargo, se requiere fortalecer la trazabilidad, el monitoreo y la evaluacién formal
de madurez.
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El Modelo de Prestacién del Servicio debera actualizarse para reflejar las relaciones
entre practicas, componentes del SVS y mecanismos de mejora continua.

LINEA DE SERVICIO SEGUIMIENTO A HERRAMIENTAS GESTION DE SERVICIOS TI

La actualizacién de version sigue siendo prioritaria y depende de la aprobacién de
infraestructura customizada.

Los procesos de PQRS administrativas requieren definicion por parte de la
ENTIDAD para su correcta integracién en JudIT.

El ajuste en notificaciones permitira mejorar la eficiencia en la comunicacién y evitar
bloqueos en Microsoft 365.

Continuan los trabajos para integrar JudIT con las plataformas de monitoreo del
NOC, lo cual incrementara la trazabilidad y el control de eventos TI.

LINEA DE SERVICIO SEGUIMIENTO CALIDAD, DEFENSORIA DEL USUARIO, PQRS Y

DOCUMENTAL

Se evidencid que el contratista atendio el 97% de las PQRSF registradas.

Aun con la implementacion de diferentes configuraciones por parte del Contratista,
no ha sido posible completar el 20% de las encuestas, dado que los usuarios no
realizan el respectivo proceso.

Desde la implementacion del Portal Administrativo para la generacién por los
funcionarios de la Entidad, mas del 40% de las PQRSF que se registran no son del
alcance del Contrato.

LINEA DE SERVICIO MESA DE SERVICIO Y MANTENIMIENTO

A corte del presente informe, la Interventoria viene ejecutando las labores de
seguimiento y control a la operacion de la mesa de servicio, evidenciado el
cumplimiento por parte del contratista.

En el mes de septiembre de 2025, la mesa de servicio gestionod en total 41.671 casos
de los cuales el 80% corresponden a solicitudes y el 20% a incidentes.

El 28.25% de los incidentes corresponden al Sistema de Gestién Documental
Electrénica (SGDE), seguido por equipos de escritorio con un 16.45% y acceso wifi
con un7.35%.

El 16.41% de las solicitudes corresponden a portal de agendamiento, seguido por
equipos escritorio con un 11.28% y novedades de ndémina con un 8.46%.
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LINEA DE SERVICIO SEGUIMIENTO A AUDIENCIAS VIRTUALES

La Interventoria se encuentra en revision detallada de los procesos de cada una de
las gestiones de la linea de servicio y buscando formas de garantizar el
cumplimiento contractual y la mejora continua del servicio. En el cual se realizé una
modificacion a la revisién de servicios por demanda y las distintas preconciliaciones
que se encontraban trabajando, para lo cual se proponen ajustes de forma y tiempo
para que sea un proceso optimo y que genere calidad en la entrega del servicio por
parte del operador. Siendo esto la etapa inicial de verificacion en los distintos
procesos para la mejora y ante todo un garante de tranquilidad y de transparencia.

La Interventoria realizara solicitudes al operador que estan dentro del alcance del
contrato y que no se evidencia cumplimiento en la actualidad como los son el uso
de distintivos como el carné, chaleco.

Adicionalmente, se realizé la validacion del cumplimiento de los requerimientos
minimos que debe presentar el operador para la prestacion del servicio de cada uno
de los técnicos y el personal para temas de parafiscales.

LINEA DE _SERVICIO SEGUIMIENTO GESTION DE PLATAFORMAS E

INFRAESTRUCTURA

Se identificd que existen equipos de continuidad que pueden colocarse en servicio,
si se logran gestionar los repuestos pendientes para solucionar el dano que
presentan.

LINEA DE SERVICIO SEGUIMIENTO POR DEMANDA Y DESARROLLO DE SOFTWARE

Durante el periodo del presente informe, se realizaron reuniones de empalme
especificas para temas como repuestos y garantias, asi como la socializacion de la
herramienta JudIT que permite realizar el seguimiento a estos temas.

Como resultado de las diferentes actividades relacionadas con los servicios por
demanda, se ha realizado la aprobacién de repuestos segun criterios y prioridades
establecidas, solicitando ajuste a precios de algunos repuestos.

Como resultado de las diferentes actividades del periodo, se realizd una revision
preliminar del backlog de repuestos y para este se definieron de manera conjunta
entre las partes prioridades para su atencion; de igual manera se solicitd al
CONTRATISTA un andlisis adicional para definir nuevas estrategias para su
atencion que esta pendiente de entrega.
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Como resultado del seguimiento realizado al cumplimiento de las obligaciones por
parte del contratista, no se ha recibido la informacién correspondiente para lo cual
la Interventoria hara una solicitud formal de este.

VISITAS TECNICAS PERMANENTES DE VERIFICACION Y CALIDAD

Bogota

Es fundamental realizar capacitaciones dirigidas a los técnicos de soporte sobre la
correcta asignacion de los Niveles de Servicio en la Mesa de Servicios Global y
Centralizada.

Se ha evidenciado una alta cantidad de casos que estan siendo generados
directamente desde el Nivel 2, lo cual indica que los analistas de Nivel 2 tienen
acceso a este rol. Esto genera confusion en el flujo de atencion, ya que el analista
de Nivel 1 es quien debe crear el caso y escalarlo adecuadamente, segun la
seccional y la categoria correspondiente, al técnico coordinador.

Una capacitacion clara permitira mejorar la eficiencia del proceso, evitar errores en
la asignacion y garantizar una atencién mas agil y estructurada.

Cundinamarca

Cali

Cundinamarca concentra la mayoria de los requerimientos técnicos, especialmente
en seguridad de la informacion - Linea Base de Aplicativos Locales y Directorio
Activo DAU — Rama Judicial.

Se recomienda realizar una evaluacion detallada por la linea de servicio, y fortalecer
la distribucion equitativa de soporte técnico entre ciudades.

En la seccional de Cali, existen una gran cantidad de casos sobre repuestos,
garantias y equipos de continuidad que no han sido solucionados de forma
definitiva, lo cual afecta al correcto desarrollo de las actividades que realizan
diariamente los funcionarios de la Rama Judicial.

Existen funcionarios que no conocen los diferentes medios de contacto que brinda
la Mesa de Servicios. Por lo tanto, es necesario realizar una mayor publicidad, para
dar a conocer todos los canales disponibles que se pueden usar actualmente.

Existen funcionarios que no utilizan la herramienta de autoservicio JudIT, ya que
usan otros canales de contacto, como lo es: el correo electronico y teléfono.
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Medellin

e Se encuentra que en las diferentes sedes visitadas del CSJ muchos
funcionarios aun no utilizan la herramienta de autogestion JudIT, ya que aun
estan acostumbrados a llamar por teléfono o a enviar correos.

e Se evidencia que en los juzgados de los municipios no son muy visitados por el
area de tecnologia, solo cuando hay algun dafio grande que afecta la
funcionalidad del juzgado.

¢ Se evidencia que hay poca divulgacion de los canales de atencién de la mesa

de servicio, tanto para la mejor utilizacién de la herramienta JudIT, como los
canales contacto como correo, WSP, linea telefonica, etc.

3. RECOMENDACIONES

3.1 ADMINISTRATIVAS

La Interventoria recomienda que toda comunicacion sea enviada a la cuenta
de asignada por la Entidad (ct_interventoria 140-
2025@deaj.ramajudicial.gov.co) para mayor control, atenciéon oportuna y
trazabilidad.

3.1.1 COMPONENTE HSE- AMBIENTAL

Fortalecimiento en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) y del Plan de Gestiéon Ambiental por parte del contratista
ETB S.A., en cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el
Contrato No. 140 de 2025.

Se recomienda mantener una comunicacion constante por parte del contratista ETB
S.A. E.S.P. con la Interventoria, por cuanto esta resulta fundamental para el
adecuado desarrollo de las obligaciones contractuales y para brindar una atencion
oportuna y satisfactoria a la Entidad.

3.2JURIDICAS

Implementar algun mecanismo contractual que permita subsanar la acreditacion
oportuna de las tarjetas profesionales de los perfiles obligados, dentro de un plazo
razonable, bajo advertencia de la aplicaciéon de las medidas contractuales
correspondientes en caso de persistir la no conformidad.
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e Solicitar al contratista el fortalecimiento del proceso de seleccion y control
documental de su personal, garantizando que antes de la vinculaciéon se haya
validado el cumplimiento de los requisitos exigidos en el Anexo 4 — Talento Humano.

3.3FINANCIERAS

e Se sugiere mantener un seguimiento coordinado con la Interventoria y el contratista
en los procesos de conciliacion de ANS, a fin de agilizar la aprobacién de facturas y
asegurar la oportunidad en los pagos conforme a lo establecido en el contrato.

3.4TECNICAS

LINEA DE SERVICIO GESTION DE SERVICIOS DE TI

e Se recomienda que la ETB S.A. contrate o designe un evaluador certificado
ITIL/AXELOS (Nivel 1 o 2) que emita el informe certificado de madurez,
incluyendo criterios, evidencias, brechas y plan de mejora gradual, conforme a
lo estipulado contractualmente.

LINEA DE SERVICIO SEGUIMIENTO A HERRAMIENTAS GESTION DE SERVICIOS TI

e La Herramienta de Gestion se encuentra en ambiente y se realizan pruebas
adicionales y ajustes en procesos, documentacién y socializacion.

LINEA DE SERVICIO SEGUIMIENTO CALIDAD, DEFENSORIA DEL USUARIO, PQRS Y
DOCUMENTAL

e Implementar acciones adicionales que permitan incentivar a los usuarios para
que respondan las encuestas mensuales.

e Implementar el plan de accién que permita realizar la auditoria al 3% de las
atenciones realizadas por los diferentes medios.

e Continuar con la revision de las acciones que se deberan implementar para
minimizar que los usuarios registren PQRSF que no sean del alcance del
contrato.

e Revisar y modificar el anexo de ANS.
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LINEA DE SERVICIO MESA DE SERVICIO Y MANTENIMIENTO

o Se recomienda a la entidad intensificar el proceso de adquisicion de repuestos,
ya que se identifica que el blog de incidentes esta directamente relacionado con
la adquisicion de estos.

LINEA DE SERVICIO SEGUIMIENTO A AUDIENCIAS VIRTUALES

De acuerdo con los distintos seguimientos realizados se recomienda al operador
generar el escalamiento de los casos reportados en las mesas de conciliacién y que
se genere una evidencia para que sean tenidos en cuenta para su subsanacion.

Se recomienda al operador realizar procesos de calidad en la presentacion del
informe, donde se garantice la completitud y la informacién requerida para dar
cumplimiento al ANS 7 y no generar reprocesos de observaciones para temas de
documentacion.

Se recomienda generar los agendamientos a los eventos con el tiempo suficiente
que garantice al operador dar cumplimiento en la solicitud del envié de los soportes
necesarios para gestionar los accesos y validacion de ARL seguridad social.

LINEA DE _SERVICIO SEGUIMIENTO GESTION DE PLATAFORMAS E

INFRAESTRUCTURA

Se recomienda a la Rama Judicial gestionar la aprobacion del procedimiento SOP
para el NOC, al igual la autorizacion de utilizacion de la APPI que permita la
integracion del NOC con Judit, lo cual va a permitir realizar un mejor seguimiento a
los eventos e incidentes que se puedan presentar en la infraestructura de la RM.

Se recomienda a la Rama Judicial (Ingenieros seccionales) informar de manera
oportuna las novedades a nivel de servidores y/o equipos tecnoldgicos que permitan
realizar el monitoreo completo a éstos.

LINEA DE SERVICIO SEGUIMIENTO POR DEMANDA Y DESARROLLO DE SOFTWARE

Teniendo en cuenta las conciliaciones pendientes relacionadas con las ofertas de
servicios por demanda, se hace importante agendar reuniones para cerrar estas
conciliaciones y asi poder avanzar tanto en la facturacion que se tenga pendiente,
asi como en el detalle actualizado de los servicios por demanda.

Como resultado del seguimiento realizado por Interventoria, se hace importante la
generacién y/o socializacion de un catalogo actualizado dado que se viene
trabajando con el que hizo parte de la propuesta del CONTRATISTA, en especial
para el tema de equipos en arrendamiento y Recurso humano por demanda que
aplique.
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VISITAS TECNICAS PERMANENTES DE VERIFICACION Y CALIDAD

Bogota
o Formalizar un procedimiento estandarizado de atencién de siniestros.

e Documentar las lecciones aprendidas para evitar reincidencias.
e Mejorar la articulacion entre aseguradoras y el area técnica para agilizar respuestas.

Cundinamarca
a) Seguridad de la Informacién — Linea Base de Aplicativos Locales (36
hallazgos)

e Implementar un plan de fortalecimiento de seguridad en aplicativos (controles
de acceso, actualizaciones, respaldos).

e Realizar auditorias peridédicas de cumplimiento normativo y técnico.

e Fortalecer politicas de gestidn de vulnerabilidades y pruebas de seguridad.

o Capacitar a usuarios en buenas practicas de ciberseguridad.

b) Directorio Activo — DAU — Rama Judicial (26 hallazgos)

e Revisar la estructura y permisos de usuarios para garantizar la segregacion
de funciones.

e Actualizar procesos de gestidon de cuentas inactivas y privilegios.

e Implementar mecanismos de monitoreo continuo del Directorio Activo.

¢ Validar cumplimiento de politicas de autenticaciéon segura.

c) Antivirus (9 hallazgos)

e Garantizar la instalacién y actualizacion automatica de las soluciones
antivirus en todos los equipos.

e Validar la cobertura de licenciamiento.

¢ Definir un esquema de alertas y reportes automaticos de amenazas.

Cali
e Se recomienda crear un plan de accién que permita brindar una solucion rapida y
efectiva a los casos de repuestos, garantias y equipos de continuidad que no han
sido resueltos de forma definitiva en la seccional de Cali.

e Se aconseja hacer publicidad sobre los diferentes medios de contacto que brinda la
Mesa de Servicios, para que los funcionarios de la Rama Judicial puedan conocer
los distintos canales disponibles, y asi mismo solicitar la apertura de casos de forma
mas rapida y eficiente.
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Se recomienda brindar la dotacion y herramientas de forma completa a los técnicos
de la Mesa de Servicios, para que puedan hacer sus actividades eficientemente y
de manera agil.

Se aconseja que todos los computadores de la Rama Judicial tengan instalado el
antivirus ESET ENDPOINT SECURITY, para que siempre se encuentren protegidos
ante cualquier amenaza cibernética.

Medellin

4,

Se recomienda realizar lo antes posible las gestiones necesarias con los
proveedores de garantias y/o repuestos, ya que hay casos en estado pendiente,
con muchos dias de espera para la aprobacion de repuestos o cambios.
Adicionalmente, se deben considerar las gestiones relacionadas con equipos de
salas de audiencias, Ups y aquellos que presentan mal funcionamiento.

Se debe entregar a cabalidad todos los elementos, herramientas, medios, etc. a los
técnicos con el fin de que puedan cumplir con sus labores de atencion de manera
mas agil y eficiente.

Generar mas cultura en cuanto a la generacion de los casos a través de la
herramienta de autogestion JudIT.

INFORMACION DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA N. 140 DE 2025

4.1 AVANCE DEL CONTRATO

TABLA 2 AVANCE DEL TIEMPO DE EJECUCION

FECHA DE
FECHA DE 06 de SUSCRIPCION 22 de agosto de
SUSCRIPCION agosto de DEL ACTA DE 2025
DEL CONTRATO 2025

INICIO
DURACION DEL 5 meses PLAZO DEL 31 de diciembre
CONTRATO TIEMPO DE de 2025

EJECUCION
PERIODO ACTUAL ANTERIOR
EJECUTADO Mes 1 AVANCE 20% 0%

Fuente: Disefio propio de la Interventoria
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4.2 FACTURACION DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA
TABLA 3. ESTADO DE FACTURACION- INTERVENTORIA
CONTRATO 140 DE 2025
MES Valor antes de IVA IVA Valor Total Estado
Agosto de 2025 (22 de agosto- 31 de agosto) | § 89.178.52500 | $ 16.943.919.75| $ 106.122.444,75 | En Proceso de Facturacion
Septiembre de 2025 $  297.261.750,00 | $  56.479.731,50 | $  353.741.481,50 | PENDIENTE
Octubre de 2025 $  297.261.750,00 | $ 56.479.731,50 | $  353.741.481,50 | PENDIENTE
Noviembre de 2025 $  297.261.750,00 | $§  56.479.731,50 | $  353.741.481,50 | PENDIENTE
Diciembre de 2025 $  297.261.750,00 | §  56.479.731,50 | $  353.741.481,50 | PENDIENTE
TOTAL $ 1.278.225.525,00 | $ 242.862.845,75| $ 1.521.088.370,75

Fuente: Interventoria- Consorcio en Linea
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5. ANEXOS DEL INFORME

La descripcion detallada de cada uno de los aspectos enunciados en el numeral 3.8.3
Informe mensual del Anexo Técnico del Contrato de Interventoria N. 140 de 2025
correspondiente a la gestion del periodo del 01 al 30 de septiembre de 2025, se aprecian
en los siguientes documentos adjuntos:

ANEXO 1 IMI CADM: Componente Administrativo

ANEXO 2 IMI C JURIDICO: Componente Juridico

ANEXO 3 IMI CFIN: Componente Financiero

ANEXO 4 IMI CHSE: Componente HSE-AMBIENTAL

ANEXO 5A IMI CT LINEA DE SERVICIO GESTION DE SERVICIOS DE TI
ANEXO 5B IMI CT LINEA DE SERVICIO MESA DE SERVICIOS Y MTTO

ANEXO 5C IMI CT LINEA DE SERVICIO SEGUIMIENTO A AUDIENCIAS
VIRTUALES

ANEXO 5D IMI CT LINEA DE SERVICIO GESTION DE PLATAFORMAS E
INFRAESTRUCTURA

ANEXO 5E IMI CT LINEA DE SERVICIO SEGUIMIENTO POR DEMANDA Y
DESARROLLO DE SOFTWARE

ANEXO 5F IMI CT VISITAS TECNICAS PERMANENTES DE VERIFICACION Y
CALIDAD

ANEXO 6 ANS SEPTIEMBRE 2025 CTO 073-2025
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1. ANEXO COMPONENTE ADMINISTRATIVO

1.1 INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA
1.1.1 Detalle de actividades y obligaciones cumplidas por el Interventor.

El detalle del cumplimiento de las actividades y obligaciones administrativas de la
Interventoria se describe en el Anexo 6 adjunto al presente informe.

1.1.2 Organizaciéon y distribucion de la ubicacion y cubrimiento o alcance del
personal de LA INTERVENTORIA conforme a las lineas de servicio, sus
componentes, sedes y despachos de la Rama Judicial a nivel nacional en las cinco
(5) agrupaciones de municipios definidas por LA ENTIDAD en el Anexo_3-ANS.

La Interventoria presenta en la siguiente tabla, el personal contratado para el cumplimiento
de las Obligaciones establecidas en el Contrato 140 de 2025:

TABLA 1 PERSONAL INTERVENTORIA CONSORCIO EN LINEA

COMPONENTE CARGO APELLIDOS NOMBRES UBICACION

Bogotd, Instalaciones de la
Moreno Delgado José Manuel Interventoria Consorcio en
Linea Calle 74 # 20 C - 04

Director de

ADMINISTRATIVO ;
Interventoria

Bogota, Instalaciones de la
Cubillos Mufoz Claudia Esperanza | Interventoria Consorcio en
Linea Calle 74 #20 C - 05

Gerente de

ADMINISTRATIVO
Proyecto

Profesional de Bogotd, Instalaciones de la

ADMINISTRATIVO G'A‘epr?r%: Idae Garcia Jaramillo Daniela Interventoria Consorcio en
Linea Calle 74 # 20 C - 06
Proyecto

Profesional HSE - Bogota, Instalaciones de la
ADMINISTRATIVO Leodn Becerra Daniel Interventoria Consorcio en

AMBIENTAL Linea Calle 74 #20 C - 17

Especialista Bogotd, Instalaciones de la

FINANCIERO Financiero y Lider | Valenzuela Macias Alejandra Interventoria Consorcio en
de Facturacion Linea Calle 74 #20 C - 08

Bogota, Instalaciones de la
Zapata Carvajal Sandro David Interventoria Consorcio en
Linea Calle 74#20C - 18

Apoyo Técnico a

FINANCIERO )
la Facturacion
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COMPONENTE CARGO APELLIDOS NOMBRES UBICACION
Apovo Técnico a Bogota, Instalaciones de la
FINANCIERO I‘; gacturacion Bernal Moreno Luis Alexander Interventoria Consorcio en
Linea Calle 74 #20C - 19
Apovo Técnico a Bogotd, Instalaciones de la
FINANCIERO I‘; gacturacion Trujillo Pachon Ludwig Samir Interventoria Consorcio en
Linea Calle 74 # 20 C - 20
) JuE? dF)igglalll_S;[:er Bogota, Instalaciones de la
JURIDICO de Reg/urso Caceres Landinez Oscar Mauricio Interventoria Consorcio en
Linea Calle 74 # 20 C - 09
Humano
) Profesional Bogotd, Instalaciones de la
JURIDICO Juridico de apovo Orjuela Cardenas Bertha Milena Interventoria Consorcio en
poy Linea Calle 74 # 20 C - 09
. Coordinador Bogota, Instalaciones de la
TECNICO Técnico Guzman Tabares Ivan Yesid Interventoria Consorcio en
Linea Calle 74 # 20 C - 07
) Se LLIJ?r?]I;edn?o a Bogotd, Instalaciones de la
TECNICO guimien Garcia Loaiza Carlos Arturo Interventoria Consorcio en
Audiencias .
. Linea Calle 74 #20C - 10
Virtuales
Lider de
) Seguimiento a Guavazan Bogota, Instalaciones de la
TECNICO Mesa de Balle);teros Andrés Ricardo Interventoria Consorcio en
Servicios y Linea Calle 74 #20 C - 11
Mantenimientos
Lider de
) Seguimiento del Bogotd, Instalaciones de la
TECNICO Soporte a la Gallardo Narvaez Juan Carlos Interventoria Consorcio en
Gestion de Linea Calle 74 #20C - 12
Servicios de TI
Lider de
. Seguimiento a Bogota, Instalaciones de la
TECNICO Gestion de Castro Rincon Henry Ivan Interventoria Consorcio en
Plataformas e Linea Calle 74 #20C - 13
Infraestructura
Lider de
. Seguimiento a Bogota, Instalaciones de la
TECNICO Herramientas de Gonzales Vega Nancy Interventoria Consorcio en

Gestion de
Servicios de Tl

Linea Calle 74 #20C - 14
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COMPONENTE CARGO APELLIDOS NOMBRES UBICACION
Lider de
Seguimiento de . .
- Ofertas por i Moénica Andrea del Bogota, Ins'taIaC|ones 'de la
TECNICO Demanda Monroy Gémez Carmen Interventoria Consorcio en
y Linea Calle 74 #20 C - 15
Desarrollo de
Software
Lider de
Seguimiento a la
) Calidad Bogota, Instalaciones de la
TECNICO Defensoria del Siado Ortega Luis Guillermo Interventoria Consorcio en
Usuario, PQRS y Linea Calle 74 #20 C - 16
Gestion
Documental
. Bogota, Instalaciones de la
TECNICO nggi?jrgr?trg - Vargas Roa Jonathan Interventoria Consorcio en
ot 9 Linea Calle 74 # 20 C — 21
ogota - . .
(Visitas a nivel nacional)
. Bogota, Instalaciones de la
TECNICO éggﬁgs{g- Rojo Zapata Jaime Alberto Interventoria Consorcio en
; 10 ~ap Linea Calle 74 # 20 C — 22
Medellin . . .
(Visitas a nivel nacional)
Bogota, Instalaciones de la
. Ingeniero . . Interventoria Consorcio en
TECNICO Residente - Cali | Mayorauin Leal Jorge Luis Linea Calle 74 # 20 C — 23
(Visitas a nivel nacional)
Ingeniero
) Residente Bogota, Instalaciones de la
TECNICO Seguimiento a Beltran Pinzon Yuri Fernanda Interventoria Consorcio en
Audiencias Linea Calle 74 #20 C - 24
Virtuales (Bogota)
Ingeniero
) Residente Bogota, Instalaciones de la
TECNICO Seguimiento a Garcia Pérez Rafael Hernando Interventoria Consorcio en
Audiencias Linea Calle 74 #20 C - 25
Virtuales (Bogota)
) Apoyo al Bogotd, Instalaciones de la
TECNICO Seguimiento Caro Fonseca Diana Carolina Interventoria Consorcio en
Operacional Linea Calle 74 # 20 C - 26
) Apoyo al Bogotd, Instalaciones de la
TECNICO Seguimiento Portilla Velandia Nini Johanna Interventoria Consorcio en
Operacional Linea Calle 74 # 20 C - 27
. Apoyo al Bogotd, Instalaciones de la
TECNICO Seguimiento Llanos Garcia Lina Marcela Interventoria Consorcio en
Operacional Linea Calle 74 #20 C - 28
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1.1.3 Relacion y seguimiento histérico al control documental, comunicaciones y
tiempos transcurridos versus los establecidos entre los diferentes pasos y actores
(LA INTERVENTORIA, EL CONTRATISTA, LA SUPERVISION O LA ENTIDAD) desde el
inicio de la solicitud cada flujo hasta el final cuando se logra que el destinatario reciba
el producto esperado.

Dentro del funcionamiento del Componente Administrativo, se hace uso y actualizacion
correspondiente de los siguientes documentos que evidencian el cumplimiento y la
vigilancia sobre la ejecucion idonea y oportuna del objeto contractual y de las obligaciones
derivadas del Contrato.

o SEGUIMIENTO ENTRADA DE CORREQOS CTO 140 DE 2025
e SEGUIMIENTO SALIDA DE CORREOS CTO 140 DE 2025
e PUBLICACION DE ACTAS CTO 140 DE 2025

En el anexo “Seguimiento de control documental” se remite el detalle de esta informacion.

1.1.4 Estado de ejecucion o avance del plan de trabajo de la interventoria,
presentando y explicando las situaciones que impactaron el cumplimiento de lo
planificado, asi la relacion y el estado de otras actividades complementarias al plan,
no planificadas y ejecutadas en el periodo.

Durante el periodo del informe, se desarrollaron las actividades establecidas en el plan de
trabajo para el cumplimiento del Contrato 140 de 2025, las cuales fueron reuniones, envio
de comunicados, entrega y revision de informes, entre otros, asi como el seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones del Contratista ETB SA ESP. El porcentaje de avance
reportado se contabiliza desde la fecha de inicio del contrato 22 de agosto de 2025 hasta
su finalizacion 31 de diciembre de 2025, conforme al tiempo total de ejecucién:

TABLA 2 PLAN DE TRABAJO

] AVANCE
ETAPA COMPONENTE ACTIVIDAD DESCRIPCION SEPTIEMBRE
2025

. REUNIONES
OPERACION | ADMINISTRATIVO | SEGUIMIENTO
CONTRATO 140-2025

ENTREGA INFORME
MENSUAL

Reuniones para el seguimiento y

0,
avance del Contra de Interventoria 2,5%

Entrega del informe mensual dentro
del plazo establecido 2,5%
contractualmente

Revisién y emision de observaciones
REVISION INFORME | sobre el informe mensual del
MENSUAL ETB Contratista dentro de los plazos
establecidos contractualmente

OPERACION | ADMINISTRATIVO

OPERACION | ADMINISTRATIVO 2,5%

REUNIONES DE
SEGUIMIENTO
OPERACION JURIDICO CONTROL LINEA
BASE TALENTO
HUMANO

Reuniones para el seguimiento al

0,
control de Linea Base 2,5%
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5 AVANCE
ETAPA COMPONENTE ACTIVIDAD DESCRIPCION SEPTIEMBRE
2025
N SEcumENTO | Sedtones S B e v
OPERACION TECNICO TECNICO sepguimiento al cumplimiento 2,5%
OPERACIONAL contractual por cada linea de servicio.
Reuniones entre la Interventoria, el
- Operador y la Entidad en las se
OPERACION TECNICO PRECONCILIACION Y| Jrohara 1a informacion objeto de 2.5%
CONCILIACION S, o -
conciliaciéon y se verifican los criterios
de cumplimiento de ANS.
Validacién mensual en sitio de las
" - - obligaciones, levantamiento  de o
OPERACION TECNICO VISITAS TECNICAS evidencias y realizacion de informes 2,5%
de visita. Para cada mes aplican 16
. FACTURACION Revision 'y seguimiento a la
OPERACION | FINANCIERO | |\ TERVENTORIA facturacion de la Interventoria 2.5%
. . Reuniones de conciliacion de
OPERACION FINANCIERO FACTURACION ETB facturacion ETB 2,5%
OPERACION FINANCIERO SEGUIMIENTO A ANS | Conciliaciones en mesas de trabajo 2,5%

El detalle de las actividades realizadas para cada obligacion su estado correspondiente, se
detalla en el “Anexo 6 Plan de Control” y “Anexo 7 Plan de Autocontrol”.

1.2

CONCLUSIONES DEL RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

POR LA INTERVENTORIA, ASi COMO RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE
MEJORA REFERENTES A LA EJECUCION DEL CONTRATO BASE.

1.21

CONCLUSIONES

e Para el periodo, la Interventoria dio cumplimiento a todas las obligaciones
relacionadas con el componente administrativo, relacionadas con la contratacién del
equipo de trabajo, atencién a reuniones y comunicaciones, entre otros.

¢ La Interventoria almacena toda la informacién y documentacion en el OneDrive del
correo asignado por la Rama Judicial, con el fin de que la Entidad cuente con el
acceso correspondiente.

1.2.2 RECOMENDACION

La Interventoria recomienda que toda comunicacion sea enviada a la cuenta de asignada
por la Entidad (ct_interventoria 140-2025@deaj.ramajudicial.gov.co) para mayor control,
atencion oportuna y trazabilidad.

1.2.3 ACCIONES DE MEJORA

Para el periodo, no se identifican acciones de mejora.
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ANEXO 2 COMPONENTE JURIDICO

1. INTRODUCCION

El dia 1° de mayo de 2025 se suscribio el Contrato N° 073 de 2025 entre el Consejo Superior
de la Judicatura y la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P., cuyo objeto
consiste en la contratacién de los servicios de mesa de ayuda, administracion, operacion,
soporte, mantenimiento y gestion de los servicios tecnoldgicos de la Rama Judicial a nivel
nacional, incluyendo la adquisicién de ofertas de servicio bajo demanda.

El valor del contrato asciende a la suma de SESENTA Y UN MIL SETECIENTOS
DIECIOCHO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL NOVECIENTOS
OCHENTA Y TRES PESOS CON OCHENTA Y DOS CENTAVOS ($61.718.991.983,82),
suma que comprende todos los impuestos, tasas y contribuciones que se generen con
ocasioén de su celebracion, ejecucién y liquidacion.

El plazo de ejecucion se fijo hasta el 31 de diciembre de 2025, contado a partir de la
suscripcion del acta de inicio.

En atencion a lo anterior, se deja indica que el 2 de mayo de 2025 se suscribio el Acta de
Inicio del Contrato N° 073 de 2025.

2. CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL COMPONENTE DE
RECURSOS HUMANOS CONTRATO 073 DE 2025

2.1 Talento Humano

En cumplimiento de las funciones asignadas a la Interventoria, y en particular de lo
dispuesto en el subnumeral 31 del numeral 3.8.2 “Obligaciones especificas” del Pliego de
Condiciones del Concurso de Méritos Abierto N° CM-03-2025, que establece la obligacion
de ‘revisar los requisitos de los prestadores de servicios profesionales o técnicos del
contrato objeto de interventoria, advertir a la Entidad en caso de no conformidad y requerir
al contratista los ajustes necesarios”’, durante el mes de septiembre se realizo la
verificacion de la linea base de personal asignado a la ejecucion del Contrato N° 073 de
2025.

Dicha verificacién tuvo como propésito constatar el cumplimiento de los requisitos
contractuales y técnicos exigidos a los prestadores de servicios profesionales y técnicos
vinculados al contrato objeto de interventoria, conforme con lo establecido en el Anexo 4 —
Talento Humano, con el fin de garantizar la adecuada ejecucion del objeto contractual y la
observancia de las condiciones pactadas.
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Conforme a lo anterior y como resultado del proceso de verificacion y validacion de las hojas
de vida correspondientes a la linea base del Contrato N° 073 de 2025, la Interventoria
evidencio los siguientes hallazgos:

La Interventoria llevé a cabo la revision de un total de 437 hojas de vida remitidas por el
contratista y a continuacion se relacionan los hallazgos evidenciados:

De las 437 hojas de vida revisadas por la Interventoria, se identificé que 134
corresponden a perfiles que requieren tarjeta profesional. En desarrollo de la labor
de verificacién se efectuaron las consultas ante el COPNIA, el Consejo Profesional
correspondiente y demas entidades competentes; sin embargo, no se encontraron
certificaciones o registros que acreditaran la existencia o vigencia de las respectivas
tarjetas profesionales.

Un total de 110 hojas de vida cuentan con tarjeta profesional, la cual fue
debidamente verificada y validada por la Interventoria.

Finalmente, 193 hojas de vida no requieren tarjeta profesional, conforme con el perfil
del cargo o la naturaleza del servicio prestado.

En términos porcentuales, los resultados se distribuyen de la siguiente manera:

44% de las hojas de vida revisadas los candidatos no requieren tarjeta profesional,
de acuerdo con el perfil del cargo o la funcidon desempefiada. (193)

31% de las hojas de vida revisadas, los candidatos requieren tarjeta profesional,
pero no cuentan con copia ni registro ante el respectivo Consejo Profesional.(134)

25% de las hojas de vida revisadas, los candidatos cuentan con tarjeta profesional
verificada y validada por la Interventoria. (110)

2.2 Estado Equipo Linea base Contrato 073 de 2025

Para el mes de septiembre de 2025, la Interventoria recibié un total de veintitrés (23)
solicitudes de aprobaciéon de perfiles presentadas por el operador, correspondientes a
personal propuesto para la ejecucion de actividades dentro del Contrato N° 073 de 2025.

A continuacion, se relaciona el estado de revisién y aprobacién de dichas solicitudes, de
acuerdo con el analisis documental y técnico efectuado por la Interventoria.

TABLA 1 SOLICITUDES DE VERIFICACION DE PERFILES

o Fecha o . Fecha
N recibido Nombre Cargo Concepto N° Radicado Radicado ETB
1 | 1/09/2025 | Luis Eduardo Antonio Pefa Agente de Soporte Técnico Streaming CUMPLE Correo Electrénico 8/09/2025
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G Fecha o . Fecha
N recibido Nombre Cargo Concepto N° Radicado Radicado ETB
2 | 1/09/2025 | Mario Jose de los Rios Torres leestsig:%mocién del servicio y experiencia CUMPLE Correo Electrénico 17/09/2025
3 | 1/09/2025 | Jhojan Ramiro Olivares Herrera Técnico de Apoyo a Redes y Cableado CUMPLE Correo Electrénico 12/09/2025
Estructurado
4 | 1/09/2025 ,\Dﬂzﬂggﬁfgeba” Gonzalez Analista de mesa de servicios (Nivel 1) CUMPLE | Correo Electrénico |  17/09/2025
5 | 1/09/2025 | Jonatan Esteben Rojas Pinto Analista de mesa de servicios (Nivel 1) CUMPLE Correo Electrénico 15/09/2025
6 | 1/09/2025 | Jhojan Ramiro Olivares Herrera | 1ocNic0 de Apoyo a Redes y Cableado CUMPLE | Correo Electrénico |  12/09/2025
Estructurado
7 | 1/09/2025 E/Izrr‘;g'q'jfgeba” Gonzélez Analista de mesa de servicios (Nivel 1) CUMPLE | Correo Electrénico |  17/09/2025
8 | 9/09/2025 | Wilmer Javier Castro Robayo Especialista de Directorio Activo NO CUMPLE | Correo Electrénico 15/09/2025
9 | 9/09/2025 | Luis Alberto Murcia Pacagui | ~\98nte de soporte técnico gestion de CUMPLE | Correo Electrénico |  15/09/2025
grabaciones
10 | 9/09/2025 | Pedro Antonio Corredor Prieto | Técnico Soporte CUMPLE Correo Electrénico 12/09/2025
11| 9/09/2025 | Luis Alberto Murcia Pacagui | \98nte de soporte técnico gestion de CUMPLE | Correo Electrénico |  15/09/2025
grabaciones
12 | 10/09/2025 | Diana Maria Cruz Especialista ITIL CUMPLE Correo Electrénico 12/09/2025
13 | 16/09/2025 | Eduard Oswaldo Camacho Técnico Coordinador NO CUMPLE | RIMPS-CEL-ETB- | 590912025
Hernandez 039-25
. . . A RJMDS-CEL-ETB- vie 3/10/2025
14 | 24/09/2025 | Diana Paola Tapiero Trejos Técnico Soporte CUMPLE 043-25 316 p. m
. . A . RJMDS-CEL-ETB- vie 3/10/2025
15 | 25/09/2025 | Luis Eduardo Latorre Garcia Técnico Coordinador CUMPLE 044-25 337 p.m
16 | 22/09/2025 | Fabian Stiven Pacheco Diaz Técnico de apoyo a infraestructura de software | CUMPLE RJMDOS3-§I_ EIS"ETB' 25/09/2025
17 | 28/09/2025 | Jair Alexander Quintero Gil | Coordinador Audiencias Virtuales cumpLe | RIMDS-CELETE- | 211012025
. . L . . . RJMDS-CEL-ETB- vie 3/10/2025
18 | 29/09/2025 | Oscar Javier Camargo Figueroa | Especialista en directorio activo CUMPLE 045.25 3:50 p. m
19 | 29/09/2025 | James Braulio Chacon Tafur Técnico de Apoyo a Redes y Cableado NO CUMPLE RJMDS-CEL-ETB- V|e.3/10/2025
Estructurado 046-25 4:40 p. m.
20 | 16/09/2025 R:g;:ﬁ‘a” Ricardo Cardenas Técnico Coordinador CUMPLE | Correo Electronico |  23/09/2025
Soporte avanzado aplicativos misionales : ) ) .
21 | 17/09/2025 Diego Suesca Chavez (Solicitud de perfil desarrollo de software - | NO CUMPLE | RIMDS-CEL-ETB- | vie 3/10/2025
. oo 042-25 3:02p.m
Mantenimiento de aplicaciones)
John Alexander Pinzén Técnico de apoyo a redes y cableado RJMDS-CEL-ETB- vie 3/10/2025
22 | 29/09/2025 Garibello estructurado - Bogota NO CUMPLE 047-25 4:54 p. m
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N° r:fif)ri‘:o Nombre Cargo Concepto N° Radicado Ra di'::Zf:LaETB
o ' ' . Penqignte '
23 | 30/09/2025 | Edwin Javier Gutierrez Morales Ic?ﬁzlc?s? Soporte de Primer Nivel a Usuarios de Rewslldon de Pendiente Revision P;:\;jilseig;e
Interventoria
2.3 Novedades presentadas durante el periodo Contrato 073 de 2025
Asi mismo, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales
y el cubrimiento permanente del servicio dentro del modelo de prestacion establecido por
el operador, se presenta a continuacion el cuadro que relaciona las novedades reportadas
durante el mes de septiembre de 2025, asociadas al personal vinculado a la ejecucion del
Contrato N° 073 de 2025.
TABLA 2 NOVEDADES PRESENTADAS CON EL RECURSO HUMANO EN EL MES DE
SEPTIEMBRE
N° Fecha Nombre Funcionario Rol Novedad Ii::i(::?j Fecha fin
Agente de Promocion del
1 | 1/09/2025 |Hazzleidy Castro Monroy Servicio y Experiencia del 28/09/2025
Usuario Renuncia
5 Agente de soporte técnico de 29/08/2025 | 29/09/2025
2/09/2025 | Natalia Guzman gestién de grabaciones Incapacidad
3 3 Técnico de redes y cableado - 10/09/2025 | 9/10/2025
4/09/2025 | Juan Sebastian Portela estructurado Incapacidad
4 | 4/09/2025 |Juan Manuel Diaz Barreto Técnico soporte Renuncia 3/09/2025
Técnico de Apoyo a Redes y
5 5/09/2025
5/09/2025 | Diego Alejandro Coronado Cableado Estructurado Renuncia
6 | 8/09/2025 | Andrés Javier Gomez Técnico soporte Renuncia | 8/09/2025
Agente Especialista en
7 Co : 8/09/2025 |11/09/2025
8/09/2025 | Stephanie Polo Ochoa Audiencias Virtuales Ausente
8 | 8/09/2025 | Cristian Nicolas Becerra Rodriguez | Técnico soporte Incapacidad | 5/09/2025 | 4/10/2025
9 . . Tecnlcq de soporte primer nivel . 24/07/2025 | 21/10/2025
8/09/2025 | Juan David Orjuela a usuarios de correo Incapacidad
10 | 9/09/2025 | Juan David Pefia Técnico soporte Incapacidad | 8/09/2025 | 7/10/2025
-~ Licencia
111 9/09/2025 | Dany Lilibeth Estacio Carvajal Técnico soporte luto 8/09/2025 | 12/09/2025
121 10/09/2025 | Jhon Meneses Técnico soporte Incapacidad | 9/09/2025 | 18/09/2025
13| 10/09/2025 | José Luis Blanco Mayorga Coordinador audiencias virtuales | Renuncia 10/09/2025
141 12/09/2025 | Johan Steven Sandoval Técnico soporte Renuncia | 12/09/2025
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Fecha

N° Fecha Nombre Funcionario Rol Novedad inicio Fechafin
15 15/09/2025 | Yeyner Dalier Quinto Mufioz Técnico soporte Renuncia | 12/09/2025
Agente de soporte técnico de
16 S . 15/09/2025 | 20/09/2025
15/09/2025 | Fabian Preciado gestion de grabaciones Permiso
17 o Agente de soporte técnico de _ 15/09/2025 | 15/09/2025
15/09/2025 | David Enrique Zabala gestion de grabaciones Permiso
181 17/09/2025 | Joseth Javier Luna Castro Técnico viajero Renuncia | 15/09/2025
19 Tétcni‘;o d‘z redes y cableado 10/09/2025 | 9/10/2025
23/09/2025 | Juan Sebastian Portela estructurado Incapacidad
20| 9/09/2025 |Juan David Pefia Técnico soporte Incapacidad | 8/09/2025 | 7/10/2025
21| 23/09/2025 | Wilmer Alexis Eraso Acosta Técnico soporte Renuncia | 22/09/2025
22| 29/09/2025 | William Romero Blanco Profesional de Catalogacion Vacaciones | 26/09/2025 | 30/09/2025
Técnico de Apoyo a Redes y
23 5/09/2025 | Diego Alejandro Coronado Cableado Estructurado Renuncia 5/09/2025
24 25/09/2025 | Juana Saavedra Técnico Coordinador Renuncia
25| 16/09/2025 | José Antonio Sandon Tecnico Coordinador Renuncia | 29/08/2025
26 | 29/09/2025 | Natalia Guzman Agente de soporte técnico de _ 126/09/2025 | 5/10/2025
gestion de grabaciones Incapacidad
27|29/09/2025 | Damian Ricardo Cardenas Técnico Coordinador Ingreso 29/09/2025

2.4 Acuerdos de Nivel de servicio (ANS) Contrato 073 de 2025

En atencion a lo establecido en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) definidos en el
Anexo N° 3 del Contrato N° 073 de 2025, la Interventoria efectué el seguimiento y
verificacion del cumplimiento de los indicadores de desempeno correspondientes al mes de
septiembre de 2025. El detalle de esta informacion se remite en el Anexo 6 “Acuerdos de
Niveles de Servicio”. Es importante aclarar que los datos presentados, corresponden a
informacion preliminar y podrian cambiar, esto debido a que, a la fecha de elaboracion del
presente informe, ETB y la Interventoria se encuentran en conciliacion.

3. OBLIGACIONES JURIDICAS CONTRATO 140 DE 2025

En este item se presentan las obligaciones de caracter juridico establecidas en el pliego de
condiciones, el Contrato de Interventoria N° 140 de 2025 y el Anexo Técnico N° 1, con el
fin de determinar el alcance de los compromisos asumidos por las partes y su incidencia en

la correcta ejecucion contractual.
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3.1 Recomendaciones para el inicio de procedimiento de presunto incumplimiento

En el numeral 1 del subnumeral 3.3.3 del Anexo Técnico N°1 de la Interventoria — Vigilancia
y Control Juridico se encuentra la siguiente obligacion:

“Conceptuar y recomendar la posibilidad de imposicién de descuentos o sanciones
pecuniarias, asi como la cuantia de estas de acuerdo con lo establecido en el
CONTRATO BASE, a través de la verificacion, evaluacion, control, inspeccion y
concepto periddico de las obligaciones”

Frente al seguimiento de esta obligacion, se informa que para el presente informe, no se
presentaron solicitudes de recomendacion de inicio de procedimiento de presuntos
incumplimientos por parte del contratista.

3.2 Concepto sobre solicitudes de restablecimiento del equilibrio econémico del
contrato objeto de Interventoria Contrato 140 de 2025

En el numeral 18 de las obligaciones especificas del Contrato N° 140 de 2025, se establece
lo siguiente:

“Emitir concepto sobre las solicitudes de restablecimiento del equilibrio econémico
del contrato objeto de interventoria; calcular la magnitud del restablecimiento
cuando aplique y acompafiar y asesorar a la Entidad en el tramite administrativo de
dichas solicitudes”

En cuanto al seguimiento de esta obligacion, se informa que, durante el periodo
analizado, no se presentaron solicitudes de restablecimiento del equilibrio econémico
del contrato objeto de interventoria.

3.3 Conceptos relacionados con la ejecucion del Contrato N° 073 de 2025

En el numeral 19 de las obligaciones especificas del Contrato N° 140 de 2025, se establece
lo siguiente:

“Emitir conceptos integrales a solicitud de la Entidad, relacionados con la ejecucion
del contrato objeto de interventoria, incluyendo aquellos relacionados con
modificaciones contractuales, cuyo resultado debera ser en forma clara y libre de
ambigliedades, la recomendaciébn o no de la modificaciéon planteada. Estos
conceptos deberan entregarse al supervisor de la interventoria dentro de los tres
(3) dias calendario siguientes a la solicitud

A la fecha de elaboracion del presente informe, no se han recibido solicitudes por
parte de la Entidad que requieran concepto de la Interventoria en relacién con
modificaciones contractuales del Contrato N° 073 de 2025.
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3.4 Concepto solicitud de suspension del Contrato N° 073 de 2025

En el numeral 4 del subnumeral 3.3.3 del Anexo Técnico N°1 de la Interventoria — Vigilancia
y Control Juridico se encuentra la siguiente obligacion:

“Emitir concepto de aprobacién con la debida justificacion cuando el contratista
solicite la suspension de las obligaciones del contrato”.

En el periodo objeto de este informe, no se han presentado solicitudes por parte del
contratista relacionadas con la suspensién del Contrato N° 073 de 2025.

3.5 Verificacién de requisitos en caso de cesidn del Contrato N°073 de 2025

En el numeral 7 del subnumeral 3.3.3 del Anexo Técnico N°1 de la Interventoria — Vigilancia
y Control Juridico se encuentra la siguiente obligacién:

“Verificar el cumplimiento de los requisitos en el evento de producirse una cesion del
contrato”.

A corte del presente informe se indica que no se han presentado solicitudes por parte del
contratista en cuanto a la cesion del Contrato N°073 de 2025

3.6 Actualizacion de Garantias Contractuales Contrato 140 de 2025

En el numeral 32 del Contrato de Interventoria N°140 de 2025, se encuentra establecida la
siguiente obligacion:

“Gestionar y requerir al contratista objeto de interventoria su obligacion de actualizar
las garantias que amparan el contrato objeto de interventoria cuando hubiere
modificaciones de éste y verificar el cumplimiento del lleno de requisitos de esas
garantias, remitiendo la preaprobacion de éstas a la Unidad de Compras Publicas de
la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial, con copia a la supervision del
contrato dentro de las 24 horas siguientes al recibo de éstas por parte del contratista
objeto de interventoria”.

En el periodo objeto de este informe no se han presentado modificaciones al Contrato
N° 073 de 2025 que impliquen la actualizacion de las garantias contractuales.

3.7 Proceso de Liquidacion del Contrato N° 073 de 2025

En el numeral 6 — obligaciones juridicas del Anexo Técnico N° 1 del Contrato de
Interventoria N° 140, establece lo siguiente:

“Proyectar, sustentar y soportar el acta de liquidacion total o parcial del CONTRATO
BASE, la cual se surtira al terminar la gestion de LA INTERVENTORIA, junto con
las garantias, manuales y demas documentos y soportes, en la que se relacione a
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detalle cada uno de los aspectos que se hayan generado en desarrollo del
CONTRATO BASE y LA INTERVENTORIA, con su memoria de archivo magnético.
Dicha acta de liquidacion debe expresar con total claridad los saldos no ejecutados
y dejar constancia de los aspectos que LA ENTIDAD debe controlar o efectuar
seguimiento para verificar la calidad de los bienes o servicios recibidos. También
debe diligenciar el formato de LA ENTIDAD para la Evaluacion y Reevaluacion del
Contratista”.

De igual manera en lo que respecta al proceso de liquidacion del Contrato de la Interventoria
y del Contrato Base, en el numeral 35 del Contrato N° 140, se establece la siguiente
obligacion:

“Realizar las citaciones, reuniones y proyectar los documentos de liquidacion del
contrato de interventoria y del contrato objeto de esta interventoria de acuerdo con
los formatos de la Entidad y firmarlos cuando estos hayan sido objeto de control de
legalidad por parte de la Unidad de Compras Publicas, obligacion que podra tener
lugar en forma postcontractual’

En lo que respecta a esta obligacién, se precisa que el control y seguimiento se efectuara
al inicio del proceso de liquidacion total o parcial del Contrato Base, una vez finalice la
gestion de la Interventoria.

4 CONCLUSIONES DEL RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
POR LA INTERVENTORIA, ASI COMO RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE
MEJORA REFERENTES A LA EJECUCION DEL CONTRATO BASE.

4.1 CONCLUSIONES

e Durante el periodo evaluado (septiembre de 2025), la Interventoria dio cumplimiento
a las actividades de seguimiento y verificacion de las obligaciones juridicas y de
recursos humanos previstas en el control del Contrato Base N° 073 de 2025.

o De igual manera se constaté que el contratista efectué la designacién del personal
requerido para la ejecucion del contrato, sin embargo, del total de 437 hojas de vida
revisadas, el 31% de los perfiles que requieren tarjeta profesional no cuentan con
registro o acreditacion vigente ante el respectivo Consejo Profesional, situacion que
debera ser subsanada para garantizar el cumplimiento integral de las condiciones
habilitantes y los requisitos técnicos del Anexo 4 — Talento Humano.

o Frente a las 23 solicitudes de aprobacién de perfiles radicadas durante el mes de
septiembre, se verificd que el 78% cumplen con los requisitos exigidos y el 22%
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restante fue conceptuado como “No Cumple”, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer los procesos de seleccion, validacion y soporte documental por parte del
operador

e En relacion con las novedades del recurso humano, se identificé una rotacién
significativa de personal por causas de renuncia, incapacidad o permisos, lo cual
puede incidir en la estabilidad operativa del servicio y en el cumplimiento del ANS
N° 12 — Rotacién del Recurso Humano, cuyo limite aceptable es del 2%.

e No se identificaron hechos que configuren incumplimientos contractuales ni
circunstancias que ameriten la apertura de procedimiento sancionatorio, conforme
a la verificacién juridica realizada.

4.2 RECOMENDACION

e Implementar algun mecanismo contractual que permita subsanar la acreditacion
oportuna de las tarjetas profesionales de los perfiles obligados, dentro de un plazo
razonable, bajo advertencia de la aplicacibn de las medidas contractuales
correspondientes en caso de persistir la no conformidad.

o Solicitar al contratista el fortalecimiento del proceso de seleccion y control
documental de su personal, garantizando que antes de la vinculacidn se haya
validado el cumplimiento de los requisitos exigidos en el Anexo 4 — Talento Humano.

4.3 ACCIONES DE MEJORA

e Requerir al contratista la actualizacion y envio de los soportes de tarjeta profesional
de los perfiles obligados.

e Realizar reuniones mensuales de seguimiento con el operador para analizar causas
de renuncia o ausentismo.

o Fortalecer la comunicacion entre la Interventoria y el operador mediante un
protocolo de respuesta a requerimientos juridicos.

Pagina9de 9



Informe No. 2 del 1 al 30 de septiembre de 2025
A - Contrato de Interventoria No. 140 de 2025
\ »

Anexo 1— CAD V 1.0

ANEXO 3 COMPONENTE FINANCIERO

1. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO 073 DE 2025

En este apartado se presenta el detalle cuantitativo de la ejecucion financiera acumulada
del 1 al 30 de septiembre de 2025, diferenciando entre el valor total contratado, lo
efectivamente ejecutado y el saldo disponible.

1.1 INFORMACION FINANCIERA

1.1.1 Actas y reuniones:

Desde el 26 de septiembre de 2025, la Interventoria esta realizando reuniones de
seguimiento a la facturacién de forma semanal para hacer seguimiento al estado actual de
las facturas pendientes asociadas al Contrato N.° 073 de 2025, verificando en qué etapa
del proceso se encuentran (prefactura, revision, aprobacién, cargue en el SlIF, etc.), asi
como el estado de las cotizaciones en tramite, con el fin de precisar los pasos siguientes
para su gestién y aprobacion.

Para el periodo del presente informe, la Interventoria realizé las siguientes reuniones:

TABLA 1. CONSOLIDADO ACTAS Y REUNIONES — SEGUIMIENTO FINANCIERO

ACTA FECHA HORA INICIO HORA FIN PARTICIPANTES DOCUMENTO

RJMDS-AC-
RT-022-25-
Seguimiento y
Control
Periddico
Facturacion
CcSsJ -
26092025

N

26/09/2025 9:30 a. m. 10:30 a. m. Interventoria - ETB

Fuente: Interventoria- Consorcio en Linea

El detalle de los temas tratados en cada reunion se describe en el Anexo 7 adjunto al
presente informe.
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1.1.2 Valor y Formas de Pago — Contrato 073 de 2025

Se presentan las condiciones de pago previstas en el Contrato N.° 073 de 2025. El valor
total del contrato asciende a $61.718.991.983,82, suma que incluye todos los impuestos,
tasas y contribuciones derivadas de su celebracién, ejecucion y liquidacion.

El contrato establece un esquema de pago asi:

(i) Valores recurrentes correspondientes a la Mesa de Ayuda, por un valor mensual
de $5.393.161.233,47, liquidados mes vencido bajo el esquema del contrato,
que reconoce el 80% como componente fijo y el 20% sujeto a conciliacion de los
Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

(i) Valores asociados a los conceptos por demanda, reconocidos contra el
consumo efectivamente ejecutado, por un valor de $18.573.702.116,06.

1.1.3 ESTADO DE FACTURACION CONTRATISTA

La Interventoria describe la facturacién presentada por el contratista durante el periodo de
septiembre de 2025, discriminando entre los valores recurrentes de la Mesa de Ayuda y la
ejecuciéon consolidada de los conceptos por demanda

1.1.4 Conceptos por Mesa de Ayuda

La Mesa de Ayuda constituye el nucleo recurrente de la operacién, con facturacion periédica
por el servicio de soporte integral a usuarios judiciales

1.1.4.1 Servicio de Linea Base

La ejecucién del componente de Mesa de Servicios (LBTH) a corte de septiembre de 2025
demuestra estabilidad operativa y cumplimiento contractual, con una ejecucion acumulada
correspondiente a los primeros tres meses efectivamente facturados. Los valores de agosto
y septiembre permanecen en proceso de conciliacion, situacion que no afecta la continuidad
del servicio ni la disponibilidad del talento humano asignado. La Interventoria mantiene el
seguimiento permanente a este componente, garantizando la trazabilidad de la facturacion
y la correspondencia con el personal aprobado en linea base.

1.1.4.2 Equipos de Continuidad

Los equipos de continuidad garantizan la disponibilidad y redundancia de la infraestructura
tecnolégica, minimizando riesgos de interrupcion en los servicios criticos de la Rama
Judicial. En el mes de septiembre de 2025, este componente mantuvo su operacién
conforme a lo establecido en el contrato, soportando la atencidon de incidentes y
contingencias.
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1.1.4.3 Servicio de Atenciéon y Comunicaciones

El Servicio de Atencion y Comunicaciones representado por la Mesa de Ayuda, constituye
el canal principal de interaccion con los usuarios de la Rama Judicial. Durante septiembre
de 2025, se garantizd la atencion del 100% de los requerimientos registrados con
cumplimiento de los niveles de servicio establecidos.

El detalle de los valores asociados a este concepto se encuentra presentado en el apartado
de Consolidado Financiero, donde se relacionan los montos ejecutados, aprobados vy
pendientes de facturacion. Los valores correspondientes al mes de septiembre, una vez
consolidados y verificados por la Interventoria seran objeto del proceso de facturacién
conforme a los procedimientos y condiciones establecidas en el contrato.

1.1.5 Conceptos por Demanda

Incluye los valores facturados por servicios adicionales ejecutados en el mes de septiembre
de 2025, comprendiendo audiencias virtuales, mantenimiento preventivo, suministro de
repuestos, servicios complementarios de arrendamiento y ampliaciones.

1.1.5.1 Audiencias Virtuales

En el periodo reportado se verificaron los avances de facturacion asociados a los servicios
por demanda de Audiencias Virtuales, correspondientes a los meses de junio y julio de
2025. La Interventoria dejo constancia de los valores en tramite y de los compromisos
adquiridos por el contratista para la presentacion de las prefacturas y soportes, con el fin
de garantizar la trazabilidad financiera y contractual.

El detalle de los valores asociados a este concepto se encuentra presentado en el apartado
de Consolidado Financiero, donde se relacionan los montos ejecutados, aprobados vy
pendientes de facturacion. Los valores correspondientes al mes de septiembre, una vez
consolidados y verificados por la Interventoria, seran objeto del proceso de facturacion
conforme a los procedimientos y condiciones establecidas en el contrato.

1.1.5.2 Suministro de Repuestos

Durante el mes, se revisaron las prefacturas y facturas correspondientes al suministro de
repuestos. La Interventoria emitid concepto favorable para los documentos presentados,
destacando la necesidad de subsanar observaciones relacionadas con la documentacion
soporte (seguridad social, periodos diligenciados y cargue en SlIF), a fin de dar continuidad
al proceso financiero y garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales

El detalle de los valores asociados a este concepto se encuentra presentado en el apartado
de Consolidado Financiero, donde se relacionan los montos ejecutados, aprobados y
pendientes de facturacion. Los valores correspondientes al mes de septiembre, una vez
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consolidados y verificados por la Interventoria, seran objeto del proceso de facturacién
conforme a los procedimientos y condiciones establecidas en el contrato.

1.1.5.3 Servicios Complementarios de arrendamiento

Para el periodo objeto de informe, no se registraron facturas o prefacturas correspondientes
a servicios complementarios de arrendamiento. La Interventoria continuara con el
seguimiento periédico a este componente para efectos de control financiero.

1.1.5.4 Ampliaciones a las lineas de servicio contratadas

En el mes, en reporte no se evidenciaron facturas o prefacturas por concepto de
ampliaciones a las lineas de servicio contratadas. Se mantendra el seguimiento a este
capitulo con el fin de verificar futuras facturaciones y compromisos relacionados.

1.1.6 Consolidado de Facturacion

La Interventoria detalla el consolidado histérico de la facturacién del Contrato N.° 073 de
2025, con corte a septiembre de 2025, diferenciando entre los valores recurrentes de la
Mesa de Ayuda y los conceptos por demanda. En este sentido, se adelantan las actividades
de seguimiento y control a las obligaciones financieras del contratista, con el fin de verificar
la ejecucion frente al valor contratado y asegurar la trazabilidad de cada factura emitida,
revisada y aprobada.

TABLA 2. CONSOLIDADO FACTURACION

CONTRATO 073-2025
MAYO 2025
Concepto Estado vl (Inc“:\',ic;
o —
ﬁg_/;_;Hl\;lesa de Ayuda (Mesa de Servicios con 386/434 en Facturado y pagado. $3.887.828.877,97
20% Mesa de Ayuda (Mesa de Servicios). Facturado y pagado. $ 934.473.837,08
Bolsa de Servicios (Servicios por demanda AV). Facturado y pagado. $ 765.860.119,39
Bo!sa de Servicios (equipos continuidad en calidad de Facturado y pagado. $ 65.337.971,02
arriendo).
Bolsa de Servicios (Recurso Humano). Facturado y pagado. $58.177.611,57
TOTAL $5.711.678.417,03
CONTRATO 073-2025
JUNIO 2025

Concepto Estado HElkD (Inc“:\';:\(;
80% Mesa de Ayuda (Mesa de Servicios con 401/434 en
LBTH) Facturado. $ 3.967.650.403,05
20% Mesa de Ayuda (Mesa de Servicios). Proceso de Facturacion $ 897.038.391,43
Bolsa de Servicios (Servicios por demanda AV). Proceso de Facturacion $ 466.471.520,29
Bolsa de Servicios (Equipos continuidad en calidad de Sin conciliar NA
arriendo). )
Bolsa de Servicios (Impresoras en arriendo). Sin conciliar. NA
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NA

TOTAL $ 5.331.160.314,77
CONTRATO 073-2025
JULIO 2025
Valor (Incluido
Concepto Estado ( IVA)
80% Mesa de Ayuda (Mesa de Servicios con 421/434 en
LBTH) Proceso de Facturacion | $ 4.094.449.815,98
20% Mesa de Ayuda (Mesa de Servicios). Sin conciliar. Por determinar.
Bolsa de Servicios (Servicios por demanda AV). Proceso de Facturacion. | $ 917.549.958,19
Bolsa de Servicios (Equipos continuidad en calidad de
arriendo). Sin conciliar. Por determinar.
Bolsa de Servicios (Impresoras en arriendo). Sin conciliar. Por determinar.
Bolsa de Servicios (Recurso Humano). Sin conciliar. Por determinar.
Bolsa de Servicios (Horas Experto). Sin conciliar. Por determinar.
TOTAL $ 5.011.999.774,17
CONTRATO 073-2025
AGOSTO 2025
Valor (Incluido
Concepto Estado ( IVA)
80% Mesa de Ayuda (Mesa de Servicios con 429/434 en
LBTH) Sin conciliar. Por determinar.
20% Mesa de Ayuda (Mesa de Servicios). Sin conciliar. Por determinar.
Bolsa de Servicios (Servicios por demanda AV). Sin conciliar. Por determinar.
Bolsa de Servicios (Equipos continuidad en calidad de
arriendo). Sin conciliar. Por determinar.
Bolsa de Servicios (Impresoras en arriendo). Sin conciliar. Por determinar.
Bolsa de Servicios (Recurso Humano). Sin conciliar. Por determinar.
Bolsa de Servicios (Horas Experto). Sin congiliar. Por determinar.
TOTAL $ =
CONTRATO 073-2025
SEPTIEMBRE 2025
Valor (Incluido
Concepto Estado ( IVA)
80% Mesa de Ayuda (Mesa de Servicios con 429/434 en
LBTH) Sin conciliar. Por determinar.
20% Mesa de Ayuda (Mesa de Servicios). Sin conciliar. Por determinar.
Bolsa de Servicios (Servicios por demanda AV). Sin conciliar. Por determinar.
Bolsa de Servicios (Equipos continuidad en calidad de
arriendo). Sin conciliar. Por determinar.
Bolsa de Servicios (Impresoras en arriendo). Sin conciliar. Por determinar.
Bolsa de Servicios (Recurso Humano). Sin conciliar. Por determinar.
Bolsa de Servicios (Horas Experto). Sin conciliar. Por determinar.
TOTAL

Fuente: Interventoria- Consorcio en Linea

Pagina 5 de 8



N
\ %

ONSORCIO EN LINEA

1.1.7 Estado de la facturacion

Informe No. 2 del 1 al 30 de septiembre de 2025

Contrato de Interventoria No. 140 de 2025
Anexo 1—- CAD V 1.0

TABLA 3. FACTURACION EJECUTADA

VALOR INICIAL CONTRATO

$ 61.718.991.983,78

Valor Conceptos Mesa de Ayuda

$ 43.145.289.867,76

Valor Concepto Bolsa de Servicios

$ 18.573.702.116,02

VALOR EJECUTADO

$ 16.054.838.505,97

Valor Conceptos Mesa de Ayuda

$ 13.781.441.325,51

Valor Concepto Bolsa de Servicios

$ 2.273.397.180,46

VALOR DISPONIBLE PARA EJECUCION

$ 45.664.153.477,81

PORCENTAJE DE EJECUCION

26%

Fuente: Interventoria- Consorcio en Linea

El consolidado a septiembre muestra un avance financiero ordenado y consistente con lo
pactado, con adecuada diferenciacion entre los valores recurrentes de la Mesa de Ayuda y

los conceptos por demanda.

1.1.8 Relaciéon de conceptos emitidos a la Entidad

En este subcapitulo se relacionan las facturas emitidas y radicadas ante la Entidad,

especificando numero, fecha, concepto y valor.

TABLA 4. ESTADO DE FACTURACION

Valor total para

Concepto facturar

Estado

20% Mesa de Ayuda (Mesa de

Servicios) JUNIO. $897.038.39143

En proceso de envié de Prefactura - por
parte de ETB

Bolsa de Servicios (Servicios por

demanda AV) JUNIO. $466.471.520,29

En proceso de envio de Prefactura - por
parte de ETB

80% Mesa de Ayuda (Mesa de Servicios

con 421/434 en LBTH) JULIO. $4.094.449.815,98

En proceso de envi6 de Prefactura - por
parte de ETB

Bolsa de Servicios (Servicios por $ 917.549.958,19

En proceso de envié de Prefactura - por

demanda AV) JULIO. parte de ETB
Repuestos Prefactura 1. $ 14.436.645,46 en proceso de Cargue en SIIF
Repuestos Prefactura 2. $10.491.845,31 en proceso de Cargue en SIIF

En proceso de envié de Factura - por
Repuestos Prefactura 3. $ 51.986.460,46 parte de ETB
Total. $ 6.452.424.637,12

Fuente: Interventoria- Consorcio en Linea
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2. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO 140 de 2025

2.1 INFORMACION FINANCIERA

El detalle del cumplimiento de las actividades y obligaciones financieras de la Interventoria
se describe en el Anexo 7 adjunto al presente informe.

2.1.1 Valor y Formas de Pago — Contrato 140 de 2025

El Contrato de Interventoria N.° 140 de 2025 establece un esquema de pagos mensuales
vencidos por un valor de $353.741.482, correspondiente a la remuneracion fija pactada para
el equipo interdisciplinario de la Interventoria. Cada pago se efectla previa presentacion y
aprobacion del informe mensual de actividades, acompafado de los soportes técnicos,
financieros y administrativos que acrediten el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

2.2Estado de la Facturacion

TABLA 5. ESTADO DE FACTURACION- INTERVENTORIA

CONTRATO 140 DE 2025

MES Valor antes de IVA IVA Valor Total Estado

Agosto de 2025 (22 de agosto- 31 de agosto) 89.178.525,00 16.943.919,75 106.122.444,75 | En Proceso de Facturacion

Septiembre de 2025 297.261.750,00 56.479.731,50 353.741.481,50 | PENDIENTE

Octubre de 2025 297.261.750,00 56.479.731,50 353.741.481,50 | PENDIENTE

Diciembre de 2025 297.261.750,00 56.479.731,50 353.741.481,50 | PENDIENTE

TOTAL 1.278.225.525,00 242.862.845,75 1.521.088.370,75

$ $ $
$ $ $
$ $ $
Noviembre de 2025 $  297.261.750,00 | $ 56.479.731,50 | $§  353.741.481,50 | PENDIENTE
$ $ $
$ $ $
F

uente: Interventoria- Consorcio en Linea

3. CONCLUSIONES

e Con corte a septiembre de 2025, la ejecucion financiera del Contrato N.° 073 de
2025 alcanza un valor ejecutado de $16.054.838.505,97, frente a un valor disponible
para ejecucion de $45.664.153.477,81, lo que representa un avance del 26% sobre
el total contratado. Este comportamiento refleja una ejecucion ordenada y
progresiva de los recursos, acorde con el cronograma previsto y con las condiciones
pactadas en el contrato. La distribucion del gasto mantiene coherencia entre los
valores recurrentes correspondientes a la Mesa de Ayuda y los conceptos por
demanda de la Bolsa de Repuestos.
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e Se ha garantizado un seguimiento continuo a la ejecucién del Contrato N.° 073 de
2025, validando la consistencia de los soportes técnicos y financieros, y asegurando
la correcta aplicacion de los recursos.

4. RECOMENDACIONES
e Se sugiere mantener un seguimiento coordinado con la Interventoria y el contratista

en los procesos de conciliacion de ANS, a fin de agilizar la aprobacion de facturas y
asegurar la oportunidad en los pagos conforme a lo establecido en el contrato.

5. ACCIONES DE MEJORA
e Se sugiere reforzar los mecanismos de revision y aprobacion de soportes entre el

contratista y la Interventoria, con el fin de reducir tiempos de respuesta y minimizar
reprocesos en los procesos de facturacién y conciliacién.
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ANEXO 4 COMPONENTE HSE- AMBIENTAL

1. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATISTA

1.1 Detalle de actividades y obligaciones cumplidas por el Contratista.

El detalle del cumplimiento de las actividades y obligaciones de HSE Y AMBIENTALES del
Contratista se describe en el Anexo 6 adjunto al presente informe.

Para el presente periodo, el contratista ETB S.A. ESP con relacion a las siguientes
obligaciones se informa que actualmente se encuentra en proceso de empalme y en curso el
traslado de la informacion correspondiente.

1.2 Monitorizar y mantener los dispositivos que detectan proactivamente
amenazas medioambientales tales como fuego, agua, humo y humedad.

1.3 Responder a las alarmas medioambientales y a otras notificaciones,
documentando y ejecutando los procedimientos de operacién, incluyendo
la priorizacion de alarmas y el contacto pertinente de respuesta a
emergencias de LA ENTIDAD y las autoridades del distrito.

1.4 Capacitar a su personal para responder a los procedimientos de alarma
medioambiental.

1.5 Es preciso indicar que la Interventoria solicité dicha informacion mediante
correo electréonico enviado el 19 de septiembre de 2025.Analizar las
alteraciones fisicas de las instalaciones de Tl e informar dentro de los tres
(3) dias transcurridos a los hallazgos, a la SUPERVISION o
INTERVENTORIA del contrato, para que se gestione apropiadamente la
reevaluacion del riesgo medioambiental.

1.6 Con la suscripcion del contrato, el CONTRATISTA se compromete a
cumplir con la politica integrada del SIGCMA, en lo atinente a la politica
antisoborno y los requisitos del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS),
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Plan de
Gestion Ambiental adoptados para la Rama Judicial. El incumplimiento de
lo anterior dara lugar a que se tomen las medidas correspondientes al
incumplimiento contractual.

1.7 Gestion ambiental del tipo de elemento y sus consumibles y suministros.

1.8 Educar a su personal de forma regular y en coordinacién con LA ENTIDAD
sobre: La legislacion, las regulaciones y directrices en seguridad y salud
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relevantes y Simulacros de incendio y rescate para garantizar el
conocimiento y las acciones tomadas en caso de fuego o incidentes
similares.

1.9 LA ENTIDAD cuenta con la Guia Operativa de Recolecciéon de Residuos, no
obstante, EL CONTRATISTA debe revisar y proponer mejoras con el fin de
minimizar los riesgos e impacto ambiental.

Para el presente periodo, la Interventoria realizd6 seguimiento a la siguiente
obligacion: “LA ENTIDAD cuenta con la Guia Operativa de Recoleccion de
Residuos; no obstante, EL CONTRATISTA debe revisar y proponer mejoras con
el fin de minimizar los riesgos e impactos ambientales”, Este seguimiento se
efectud a partir de la solicitud enviada al Contratista ETB S.A. ESP mediante
correo electronico el dia 15 de septiembre de 2025. En atencién a dicha solicitud,
se llevo a cabo una reunién el 17 de septiembre de 2025, en la cual se revisaron
temas relacionados con el informe mensual del mes de agosto. Como resultado
de esta reunién, se levantdé un acta RIMDS-CEL-ETB-016-25 en la que se
consignoé el compromiso por parte del Contratista de allegar su Guia Operativa
Ambiental. Dicha guia fue enviada al correo electrénico de la Interventoria el dia
18 de septiembre de 2025. Posteriormente, fue revisada por la Interventoria,
quien emitié un concepto con las observaciones
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INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA

2.1 Detalle de actividades y obligaciones cumplidas por el Interventor.

El detalle del cumplimiento de las actividades y obligaciones administrativas de la
Interventoria se describe en el Anexo 7 adjunto al presente informe.

2.2 Politica antisoborno y los requisitos del Sistema de Gestién Antisoborno

(SGAS), el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Plan
de Gestion Ambiental adoptados para la Rama Judicial.

La Interventoria en el ejercicio de sus funciones para el presente contrato, se
compromete a dar cumplimiento a lo establecido en la politica del Sistema
Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente (SIGCMA) de
la Entidad, con el objetivo de adoptar los parametros definidos y minimizar los
riesgos asociados a la ejecucién de las actividades propias del contrato, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
Plan de Gestién Ambiental suscrito mediante el acuerdo PSAA14-10160 y el
Sistema de Gestidén Antisoborno (SGAS).

Con respecto al periodo comprendido entre el 1 y el 30 de septiembre de 2025,
la Interventoria en concordancia con el Plan de Gestion Ambiental de la Rama
Judicial, llevé a cabo la validacién de los impactos ambientales relacionados con
las actividades propias del contrato. Como resultado de esta evaluacién, no se
identificaron impactos ambientales que requirieran medidas especiales, ni la
generacion de residuos que demandaran un tratamiento especial durante la
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ejecucion del contrato. Las actividades de gestion ambiental contindan su
desarrollo de manera regular y conforme a lo establecido, sin novedades
significativas durante el periodo evaluado.

Los aspectos e impactos ambientales fueron debidamente evaluados y
documentados en la Matriz de Identificacion y Valoracion de Aspectos e Impactos
Ambientales — RIMDS-CAHSE-P01-F01, Informe septiembre 2025.

De igual forma, durante el periodo evaluado se estructurd y fue aprobada por el
Representante Legal del Consorcio la Politica Integral de HSE (Salud, Seguridad
y Medio Ambiente) afirmando el compromiso con el medio ambiente y el bienestar
integral de sus colaboradores.

2.3 Verificar el cumplimiento de la normatividad ambiental en concordancia
con el SIGCMA implementado por la entidad.

Con respecto al periodo comprendido entre el 1al 30 de septiembre de 2025, la
Interventoria en concordancia con el Plan de Gestion Ambiental de la Rama
Judicial, llevé a cabo la construccion y consolidacion de la normatividad
ambiental aplicable, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la
legislacion ambiental vigente para el proyecto. Esta informacion fue
documentada en la Matriz Legal Ambiental RIMDS-CAHSE-P02-F01 ubicado en
la carpeta Informe septiembre 2025.

2.4 Verificar el cumplimiento de las obligaciones del CONTRATO BASE, en
materia de aportes periédicos de parafiscales y del Sistema Integral de
Seguridad Social, relacionado con el personal que ejecuta el contrato.

Para el periodo comprendido entre el 1 al 30 de septiembre de 2025, la
Interventoria llevd a cabo la verificacion y validacion en materia de aportes
periodicos parafiscales del personal vinculado al contrato base. Esta informacion
fue documentada en el siguiente documento PC-RJMDS-F06 ubicada en la
carpeta Informe septiembre 2025.

2.5 Seguimiento Seguridad y Salud en el Trabajo del Contrato de Interventoria
140/2025

2.5.1 Seguridad y Salud en el Trabajo
La Interventoria en el marco de sus competencias contractuales, formulé e

implementé las medidas de gestion necesarias para el control de los factores de
riesgo ocupacional, en concordancia con lo establecido en el Decreto Unico
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Reglamentario 1072 de 2015, garantizando asi el cumplimiento de la
normatividad en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.5.2 Plan de Trabajo
Para el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de septiembre de 2025, la

Interventoria adelanto las siguientes actividades en cumplimiento de lo establecido
en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST):

» Se ejecutaron cuatro (4) pausas activas, focalizadas en los principales

segmentos corporales: miembros superiores, miembros inferiores, tronco y
cabeza. Estas actividades fueron desarrolladas en su totalidad por el
personal vinculado a la Interventoria, el soporte documental de estas
actividades se encuentra en el archivo en la carpeta

Se realizd la convocatoria y el proceso de eleccion de los integrantes del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y del
Comité de Convivencia Laboral del Consorcio, asignando los representantes
del empleador y los representantes de los trabajadores para ambos comités.
El soporte documental de esta gestidn se encuentra archivado en la carpeta
informe de septiembre 2025

Para el presente periodo, se realiz6 la entrega de elementos ergonémicos
(base para computadores, apoyo para pies) destinados a los puestos de
trabajo del area administrativa. Dichos elementos fueron asignados al
Profesional HSE-Ambiental, Profesional de Apoyo a la Gerencia del
Proyecto, Ingeniero Residente (Bogota), Ingenieria Residente de
Seguimiento a Audiencias Virtuales (Bogotd) y al personal de Apoyo al
Seguimiento Operacional. Los soportes de la gestidon reposan en la carpeta
informe septiembre 2025

Para el presente periodo, se llevd a cabo la construccion del formato de
inspeccion ergonémica a puestos de trabajo, el cual sera aplicado tanto al
personal administrativo como al personal operativo. Esta inspeccion se
encuentra codificada bajo el numero PC-RJMDS-F05, se encuentra
archivada en la carpeta informe septiembre 2025.
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3. CONCLUSIONES DEL RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES
DESARROLLADAS POR LA INTERVENTORIA, ASIi COMO
RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA REFERENTES A LA
EJECUCION DEL CONTRATO BASE.

3.1.1 CONCLUSIONES

Durante el periodo evaluado, se evidencid el cumplimiento de las
responsabilidades por parte de la Interventoria, conforme a las obligaciones
establecidas en el Contrato N.° 140 de 2025. En particular, se dio
cumplimiento a las actividades relacionadas con el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la implementacién de la politica
de antisoborno y el desarrollo del Plan de Gestion Ambiental.

Asimismo, se realizaron los respectivos empalmes con la ETB S.A ESP
mediante el acta RIMDS-CEL-ETB-016-25, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad y salud en el
trabajo, gestion ambiental y aplicacion de la politica antisoborno. Se
continuara con el seguimiento correspondiente para asegurar el cumplimiento
integral de las obligaciones establecidas en el contrato.

3.1.2 RECOMENDACION

Fortalecimiento en la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) y del Plan de Gestion Ambiental por parte del
contratista ETB S.A., en cumplimiento de las obligaciones contractuales
establecidas en el Contrato No. 140 de 2025.

Se recomienda mantener una comunicacion constante por parte del
contratista ETB S.A. E.S.P. con la Interventoria, por cuanto esta resulta
fundamental para el adecuado desarrollo de las obligaciones contractuales y
para brindar una atencién oportuna y satisfactoria a la Entidad.

3.1.3 ACCIONES DE MEJORA

Se recomienda la actualizacién de la guia operativa de la ETB S.A ESP para
la recoleccién de residuos, toda vez que la version actual allegada a la
Interventoria no se encuentra alineada con las disposiciones establecidas en
el Contrato No. 073 de 2025.

Pagina 6 de 6



N
\¥

Informe No 002 del 1 al 30 de septiembre de 2025
Contrato de Interventoria No. 140 de 2025

Anexo 4A - CAD V 1.0

ANEXO 5A - COMPONENTE TECNICO — LINEA DE SERVICIO GESTION DE
SERVICIOS DE TI

1. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATISTA

1.1 DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

El detalle del cumplimiento de las obligaciones del Contratista del componente técnico se
describe en el Anexo 6 -Plan de Control adjunto al presente informe.

1.2 ANALISIS DEL INFORMES MENSUAL DEL CONTRATISTA

El Operador ETB remitié la primera version del informe mensual correspondiente al periodo
1 al 31 de agosto de 2025 el dia 8 de septiembre de 2025. La Interventoria realizo la revision
técnica y de cumplimiento de los contenidos exigidos conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico — Numeral 3.6 “Soporte a la Gestion de Servicios de TI” del Contrato No. 073 de
2025, formulando observaciones sobre la completitud, consistencia y trazabilidad de la
informacion reportada.

Dentro de las principales observaciones se destacaron las siguientes:

¢ Relacion del equipo de trabajo: Se solicito la inclusion de un cuadro que permitiera
evidenciar la asignacién de gestores por cada linea o proceso.

e Gestion de cambios: Se evidenciaron diferencias entre los registros de cambios
reportados (19 cambios) y los consolidados en la Sabana de Cambios a corte
agosto.

e Evaluacion de madurez ITIL y Sistema de Valor del Servicio: Se requiri6 la
inclusidn del estado de avance de la evaluacion formal del nivel de capacidad de las
practicas ITIL y del nivel de madurez del Sistema de Valor del Servicio de la Entidad.

e Matriz de Actividades del Mes: Se indico la ausencia del archivo identificado como
“C. Matriz de Actividades del Mes” en el Anexo 28 Gestion ITIL.

¢ Resultados de ANS y conciliacion con la Entidad: Se observd que, si bien se
incluyeron resultados parciales de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), no se
evidenciaron las reuniones de conciliacion ni las actas de cierre correspondientes.

e Evaluaciones de vulnerabilidades y planes de remediacion: El informe inicial
solo presentd actividades operativas sin incluir el estado actualizado de las
evaluaciones de vulnerabilidades, matrices y planes de remediacion.

En general, el informe de agosto presenté avances en la consolidacion de informacion
operativa y en la incorporacion de anexos complementarios; sin embargo, la Interventoria
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identificé oportunidades de mejora relacionadas con la integridad de la informacion
reportada, la trazabilidad de las evidencias técnicas y la formalizacion documental de las
actividades de evaluacion de madurez ITIL.

2. SERVICIO DE GESTION DE SERVICIOS

2.1 OPERACION Y SOPORTE A LA IMPLE]VIENTACION Y MEJORA DE LAS
PRACTICAS Y ESTANDARES DE GESTION DE TI

Durante el mes de septiembre de 2025, se llevaron a cabo tres sesiones de trabajo entre la
Interventoria, el equipo de la Unidad de Transformacién Digital y el operador ETB, cuyos
resultados se documentan a continuacion:

o EI 22 de septiembre de 2025, se llevd a cabo la primera reunién entre la Unidad de
Transformacion Digital (Entidad), el Operador ETB y la Interventoria, registrada
mediante el acta RJMDS-RT-010-25, con el propdsito de realizar el primer
acercamiento de coordinacion sobre el estado actual de la linea de servicio “Soporte
a la Gestion de Servicios de TI” (numeral 3.6 del Anexo Técnico), revisar la
implementacién de las practicas ITIL en ejecucion y planificar la evaluacién de
madurez de las mismas. Las otras dos sesiones se realizaron el 23 de septiembre
de 2025 (ACTA RIMDS-RT-014-25) y el 30 de septiembre 2025 (ACTA RUIMDS-RT-
025-25).

e La ETB S.A. ESP. reporté avances en gestion de cambios: indica que las areas
funcionales de la Entidad han empezado a adoptar procesos, aunque persisten
casos de cambios de emergencia por falta de planificacion.

e LaETBS.A ESP. presenté avances iniciales en gestion de cambios, parametrizacion
de aplicativos y adopcién de practicas ITIL. Sin embargo, la evaluacion de madurez
presentada corresponde a una autoevaluacion interna, que no fue realizada por uno
de los dos perfiles definidos en el anexo 4.

e LaETB S.A.ESP. indico que con relacion a la Gestion del conocimiento y cultura ITIL
se viene desarrollando un proceso de sensibilizacion (“evangelizacion”) con el
equipo técnico sobre las practicas ITIL, aunque aun no se han definido gestores de
practica.

e LaETB S.A. ESP. inform6 que se ha iniciado la parametrizacion de 42 aplicativos en
la herramienta JudIT y que se esté reforzando la obligatoriedad de documentar
incidentes, solicitudes y cambios.

e La Interventoria en ejercicio de sus funciones de verificacién contractual, resalté que
el numeral 3.6 del Anexo Técnico establece la obligacién de presentar un informe
certificado del nivel de madurez ITIL, que debe incluir los criterios evaluados,
evidencias, brechas y plan de accién para la mejora continua.

e Se indicé que dicho informe debe ser elaborado por un evaluador certificado,
garantizando independencia y rigor metodologico.

e La Entidad y la Interventoria coincidieron en que la evaluacién debe ser realizada
por un evaluador independiente y certificado, conforme a los perfiles definidos en el
Anexo 4.
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La Entidad destacé los siguientes aspectos:

Articulacion del modelo de prestacion del servicio: se recalco la necesidad de
integrar las practicas ITIL y el Sistema de Valor del Servicio (SVS) dentro del modelo
de prestacion, asegurando trazabilidad, transversalidad y alineacion con las metas
estratégicas.

Alcance contractual: se revisé el contenido del Anexo Técnico, resaltando la
obligatoriedad de ejecutar la evaluacion de madurez y capacidad de las practicas
ITIL con un evaluador acreditado (Consulting Partner AXELOS — Evaluador 1 o
Evaluador 2 certificado), conforme al Anexo 4 del contrato.

Plan de mejora continua: se indico que los hallazgos derivados de la evaluacion
deben materializarse en un plan de accién con responsables, plazos definidos e
indicadores de seguimiento.

Monitoreo y Gestion de Eventos (NOC) — Umbrales y escalamiento

ETB indicé que existe version 1 del procedimiento de Gestidn de Eventos y matriz
de umbrales y escalamiento en operacién, con generacion manual de casos en
Ivanti (catalogo ya creado).

Objetivo: automatizar creacién de incidentes proactivos desde NOC hacia Ivanti.

Dependencias: actualizacién de inventario de nodos y elementos monitoreados
(routers, servidores, URL de aplicaciones), coordinacion con proveedor WAN
(Cirion) y con areas de redes/servidores de la Entidad.

Interventoria indic6 que iniciara revision por bloques de los manuales vy
procedimientos de las practicas ITIL, iniciando con Gestion de Eventos y Monitoreo.

3. SEGUIMIENTO A LAS HERRAMIENTAS

3.1 Administracion, operacion y soporte a herramientas de gestion de servicios

y operaciones de TI.

3.1.1. Capacitaciéon y Asignaciéon de Accesos

Durante septiembre de 2025, el Administrador de Ivanti realizé actividades de capacitacion,
asignacion de usuarios y validacion de accesos en la herramienta JudIT, dirigidas a los
lideres de la Interventoria del contrato 140-2025

En estas sesiones se socializé el funcionamiento de los principales mddulos
implementados, entre los cuales se destacan:

Pagina 3 de 16



N
\ Informe No 002 del 1 al 30 de septiembre de 2025
A Contrato de Interventoria No. 140 de 2025

Anexo 4A - CAD V 1.0

e IM: Incident Management (Gestion de Incidentes)

o IAM: IT Asset Management (Gestion de Activos de TI)

* RM: Release Management (Gestion de Liberaciones)

e SCM: Service Catalogue Management (Gestion del Catalogo de Servicios)
o SCOM: Service Configuration Management (Gestion de Configuracién de Servicios)
o KM: Knowledge Management (Gestién del Conocimiento)

e PM: Problem Management (Gestion de Problemas)

o« SRM: Service Request Management (Gestidén de Solicitudes de Servicio)

e MEM: Monitoring and Event Management (Monitoreo y Gestion de Eventos)
e SD: Service Desk (Mesa de Servicios)

e SLM: Service Level Management (Gestion de Niveles de Servicio)

3.1.2. Actividades Relevantes del Mes:

Las actividades de seguimiento se soportan con las actas de trabajo RIMDS-CEL-etb-
006-25, RIMDS-AC-RT-010-25 y RIMDS-AC-RT-017-25, realizadas durante el mes de
septiembre.

3.1.21. Actualizacién de Version de JudIT a (2024.3)

« Se adelantaron dos intentos de actualizacion de la herramienta a la version 2024.3,
ambos no exitosos, la version actual es 2023.3.0

« Por recomendacion del proveedor se retorn6 a la version de infraestructura 2024 (IFX).

e La ENTIDAD autoriz6 la migracion a una infraestructura customizada (servidores/Base
de datos).

e En ambiente de pruebas ya se replicaron los servidores (Web, BD y procesamiento) y se
validan funcionalidades de la nueva versién con el acompafamiento de Ivanti.

¢ Se presentara un nueva RFC al Comité de Cambios una vez superadas las pruebas.

3.1.2.2. Integracién con la Mesa de Correos

¢ Actualmente, la Mesa de Correos cuenta con automatizaciéon que crea casos al recibir
un correo.

e La integracion con TEAMS vy el fortalecimiento de esta funcionalidad dependen de la
actualizacién de version de JudIT.

e Los canales de WhatsApp, llamadas y chat funcionan normalmente para la creacion de
incidentes.

Se aprobd en ambiente de pruebas un ajuste para optimizar el flujo de notificaciones de
JudIT, evitando bloqueos en Microsoft 365 (Exchange Online) por limites de envio.

e Esquema actual:

1. Confirmacion de creacion.
2. Confirmacién de solucion.
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3. Confirmacion de cierre + encuesta.
+ Esquema propuesto:

1. Confirmacion de creacion.
2. Confirmacioén de solucion + encuesta.

Impacto estimado: Reduccion de 1.400-2.000 correos/dia.

Al cierre de este informe, se encuentra en ambiente y se realizan pruebas adicionales y
ajustes en procesos, documentacion y socializacion.

3.1.2.3. Gestion de PQRS Administrativas

o Actualmente las PQRS administrativas no reciben respuesta dentro de JudIT, dado
que el mddulo fue disefiado para PQRS técnicas ligadas a tickets.
o Para resolverlo, se requiere que la ENTIDAD vy el area responsable de PQRS:
o Definan un procedimiento de gestion.
o Determinen responsables de atencion y traslado.
o Actualicen documentacion y guias de operacion.
o El administrador de Ivanti configurara la herramienta JudIT una vez se definan los
lineamientos.

Al cierre del informe, la reunidn entre las partes esta pendiente para definir el paso a
seqguir.

3.1.24. Seguimiento integracion agendamiento AV- JudIT

El 22 de septiembre de 2025 se entregd a operacion por parte de ETB y el administrador
de JudIT el médulo de agendamiento por demanda de audiencias virtuales, se ajustaron los
items, valores correspondientes para la facturaciéon de los servicios consumidos, y los
accesos, esta pendiente la generacion de la documentacion del proceso y subirla a la
herramienta de gestion.

3.1.2.5. Integraciéon con Herramientas de Monitoreo del NOC.
Se llevaron a cabo reuniones entre la ETB S.A. ESP. y la Interventoria para evaluar la
integracion de Judit con las herramientas de monitoreo del NOC (e-management, e-monitor,

e-solucion). Actualmente, el NOC sube manualmente los eventos presentados durante la
operacion.
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Se definieron lineamientos técnicos y se encuentran en andlisis los mecanismos de
actualizacion automatica. La Interventoria solicité a ETB la entrega de la CMDB y la matriz
de escalamiento y umbrales de servicios.

4. SEGUIMIENTO A CALIDAD, DEFENSORIA DEL USUARIO, PQRS Y
DOCUMENTAL

e MEDICION DE LA CALIDAD

El Contratista La ETB S.A. ESP. para cumplir con la medicién de calidad desde el inicio del
Contrato realiz6 las siguientes acciones:

e Configuracion para que cada vez que se atienda o cierre un ticket de manera
automatica se le remite al usuario una encuesta, independiente del canal por donde
se reciba el requerimiento.

o Mediante el aplicativo Wolkvox se habilité para que automaticamente el usuario pueda
acceder a la encuesta

e Dentro del procedimiento de los técnicos en sitio, se realiza el refuerzo a los usuarios
para que ingresen y contesten la encuesta.

Respecto al detalle de las encuestas enviadas a los usuarios, a continuacion, se presentan
las preguntas que se realizaron:

1. ¢Su solicitud fue resuelta?
2. ¢Grado de satisfaccion con el servicio brindado?
3. ¢Qué tan efectivos son los canales de comunicacién hacia la mesa de servicios?

Resultado de lo anterior, durante el periodo el Contratista para la medicién de la calidad del
servicio, recibié 760 encuestas diligenciadas por parte de los usuarios. A continuacion, se
presenta la distribucién por seccional:

GRAFICA 1 CANTIDAD DE ENCUESTAS POR SECCIONAL

4 N\
250

200

Fuente: Encuestas ETB
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De lo anterior, se evidencia que la seccional de donde mas se recibieron encuestas
diligenciadas fue Bogota con un 38% (Bogota y Bogota central) seguido por Barranquilla
conun 11%.

Ahora bien, de las 760 encuestas diligenciadas por los usuarios, en las siguientes tablas se
presenta el resultado por cada pregunta:

e Pregunta1.

TABLA 1 RESULTADO PREGUNTA No. 1 ENCUESTA MENSUAL

f s 2
1. ¢, Su solicitud fue resuelta? 731 29 760

Porcentaje 96% 4%
Fuente: Encuestas ETB

De lo anterior, se evidencia que el 96% de los usuarios recibieron una solucion a la solicitud
presentada, respecto al 4% que no la recibieron para el periodo del mes de septiembre de
2025, se inici6 la implementacion de una accién de mejora para documentar todas las
actividades realizadas tanto con los agentes de la mesa como con los usuarios, para el
mejoramiento en la solucion del requerimiento recibido, entre las cuales se encuentran
capacitaciones, refuerzos, etc.

e Pregunta 2.

TABLA 2 RESULTADO PREGUNTA No. 2 ENCUESTA MENSUAL

2. Grado de
satisfaccion con el 611 90 17 15 27
servicio brindado

760

80% 12% 2% 2% 4%

Porcentaje

Fuente: Encuestas ETB

De lo anterior, se evidencia que el 92% de los usuarios que recibieron un servicio del
Contratista, se encuentran entre Muy Satisfecho y Satisfecho. Respecto al 6% que se
encuentran entre Insatisfecho y Totalmente Insatisfecho, para el periodo del mes de
septiembre de 2025, se inici6 la implementacion de una accién de mejora para documentar
todas las actividades realizadas tanto con los agentes de la mesa como con los usuarios,
para el mejoramiento en el grado de satisfaccidén percibida por el usuario con el servicio
recibido, entre las cuales se encuentran capacitaciones, refuerzos, etc.
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e Pregunta 3.

TABLA 3 RESULTADO PREGUNTA No. 3 ENCUESTA MENSUAL

3. ¢Qué tan efectivos son los

canales de comunicacion 638 96 26

hacia la mesa de servicios? 760
Porcentaje 84% 13% 3%

Fuente: Encuestas ETB

De lo anterior, se evidencia que el 97% de los usuarios que se comunicaron con la Mesa
de Servicio contestaron que los canales son Muy Efectivos y Aceptable. Respecto al 3%
que reportaron que no son efectivos, para el periodo del mes de septiembre, se inici6 la
implementacién de una accién de mejora para documentar todas las actividades realizadas
tanto con los agentes de la mesa como con los usuarios, para el mejoramiento en la
percepcion de los canales de comunicacion.

Sin embargo, al validar la cantidad de usuarios atendidos durante el mes, se evidencio un
total de 41.671 por lo que al calcular el 20%, la cantidad de encuestas que se deberian
realizar para el periodo serian minimo 8.334, con lo que se identific6 que aun con las
acciones implementadas por el Contratista, sigue dependiendo de la voluntad de los
usuarios el responder las mismas.

e AUDITORIAS MENSUALES.

El Contratista ETB para cumplir con la realizacion de las auditorias del 3% de las solicitudes
de servicios e incidentes registrados por los usuarios de LA ENTIDAD, a través de los
diferentes medios establecidos para tal fin, implementd un plan de accién para completar la
cantidad de auditorias por cada medio, a continuacion, el resultado obtenido:

e Auditorias Linea Telefénica

La Interventoria identific6 que el Contratista realiz6 2.420 auditorias a las solicitudes de
servicios registradas por medio de la linea telefénica:

TABLA 4 RESULTADO AUDITORIA CANAL TELEFONICO

Califica atencion (1-5) 744 46 5 6 31 4.8
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Rapidez gestion (1-5) 674 70 14 8 23 4.7

Satisfaccion (1-5) 678 66 6 4 20 4.8
Fuente: Mediciones ETB

e Auditorias Correo Electronico

Se identificé que el Contratista realizd 3 auditorias a las solicitudes de servicios registradas
por medio del correo electrénico:

TABLA 5 RESULTADO AUDITORIA CORREO ELECTRONICO

Callifica atencién (1-5) 0 1 1 0 1 2.7
Rapidez gestion (1-5) 1 0 1 1 0 3.3
Satisfaccion (1-5) 1 0 2 0 0 3.7

Fuente: Mediciones ETB

¢ Auditorias WhatsApp

Se identifico que el Contratista realizd tres auditorias a las solicitudes de servicios
registradas por medio del correo electrénico:

TABLA 6 RESULTADO AUDITORIA WHATSAPP

Califica atencién (1-5) 0 1 1 0 1 2.7
Rapidez gestion (1-5) 1 0 1 1 0 3.3
Satisfaccion (1-5) 1 0 2 0 0 3.7

Fuente: Mediciones ETB

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, respecto a la cantidad de auditorias
realizadas y para darle cumplimiento a la obligacion, el Contratista inicié la implementacién
de un plan de accion para garantizar la realizacién de las auditorias al 3% de las solicitudes
recibidas por cada uno de los canales.
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e VALORACION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVIDORES
JUDICIALES INFORMATICOS.

El Contrato establece que por lo menos una vez al afio se debe realizar una valoracion del
Nivel de satisfaccion de los Servidores Judiciales Informaticos, por lo que, durante las
reuniones de seguimiento realizados en el periodo, respecto a esta obligacién se
establecieron los siguientes compromisos:

o Acta - RIMDS-CEL-ETB-007-25 del 16 septiembre de 2025

La ETB S.A. ESP. indicé que se encuentra en proceso de la seleccion de la Empresa
que va a realizar la encuesta anual y se tiene programado para que se realicen las
encuestas desde la mitad de octubre de 2025, por lo que a finales de septiembre de
2025 entregaran los soportes correspondientes.

o Acta - RIMDS-CEL-ETB-011-25 del 23 de septiembre de 2025
La ETB S.A. ESP. indic6 que:

1. Se inici6 el proceso de la convocatorio para que se postularan las empresas
interesadas.

2.Resultado de lo anterior, se identificd que se requiere tener definida la linea base
de la cantidad de usuarios, ubicacion, tipo de encuestas, poblacion objetivo, etc, por
lo que ETB remitié a la Entidad mediante correo electronico del 23 de septiembre
de 2025 la solicitud de recibir dicha informacioén.

3.Una vez se reciba la informacién, La ETB S.A. ESP. indicé que en 5 dias habiles
presentaria las empresas propuestas.

4.Se requiere que entre la Entidad, la Interventoria y ETB, se acuerde la
segmentacion de la poblacion y la definicion de todos los aspectos de la encuesta.

Por lo anterior, la Entidad remiti6 a ETB mediante correo electrénico del 29 de
septiembre de 2025, respuesta a su solicitud respecto a la linea base de la poblacién
objetivo de la encuesta, ubicacion, cantidad de usuarios, etc., lo cual se encuentra en
proceso de revisién por parte del Contratista.

e ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y SERVICIO AL CLIENTE.

Durante el periodo se registraron un total de 151 PQRSF, por lo que en la siguiente
tabla se presenta el detalle por tipo y el correspondiente estado al cierre del mes:
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TABLA 7 GESTION PQRSF

PETICION 1 89 99%
QUEJA 3 25 89%
RECLAMO 1 8 89%
FELICITACION 0 24 100%
Total 5 146 151

Fuente: Data PQRSF

De la informacion anterior, se evidencia que el Contratista ha gestionado y cerrado el
97% de las PQRSF registradas por los usuarios. Adicionalmente, la Interventoria
confirmé que el 3% de las PQRSF en estado “pendiente”, se encuentran dentro de los
tiempos de ley, tal como se confirma a continuacion:

TABLA 8 FECHA LIMITE CIERRE PQRSF

PQRSF - 4249 30/09/2025 21/10/2025
PQRSF - 4265 30/09/2025 21/10/2025
PQRSF - 4280 30/09/2025 21/10/2025
PQRSF - 4281 30/09/2025 21/10/2025
PQRSF - 4256 30/09/2025 21/10/2025

Fuente: Data PQRSF

Respecto a la tipificacién y responsable de atender las PQRSF recibidas, se evidencié
que el 42% de las PQRSF recibidas, fueron por temas administrativos que no son del
alcance del Contrato. Sin embargo, al tener que gestionarlas se ha identificado un
impacto en la carga operativa, las areas que si son del resorte del presente contrato que
recibieron la mayor cantidad de PQRSF fueron “Especialista soporte correo y office 365”
y “Nivel 1 SGDE” con el 16% y 8% respectivamente, tal como se evidencia a
continuacion:
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GRAFICA 2 PQRSF POR AREA
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Fuente: Data PQRSF

DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

S del periodo, la Interventoria realizo la validacién de acuerdo

con lo establecido en el Anexo 10 Anexo_3-ANS v1.2 del Contrato No 073 que indica:

ILUSTRACION 1 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

NOMBRE DEL ANS DESCRIPCION DEL ANS

14. ANS OPORTUNIDAD EN LA SOLUCION Y
RESPUESTA DE LAS PQRSF REPORTADAS AL
DEFENSOR DEL USUARIO

Obijetivo: Brindar una oportuna solucion y respuesta a las PQRSF registradas.
Descripcic’m: Con este parametro se pretende garantizar que todas las PQRSF sean solucionadas dentro
de los tiempos establecidos de acuerdo a la normatividad legal vigente en el territorio colombiano (Ley 1735

del 2015y la Ley 1480 de 2011 y todas aquellas que en adelante las modifiquen).

Nota: El porcentaje de penalizacion se descontara sobre el valor total de la factura mensual de
servicios.

Fuente

: Anexo_3-ANS_v1.2 del Contrato No 073

En donde se indica los siguientes porcentajes de cumplimiento y descuento:
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ILUSTRACION 2 ANS PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO Y DESCUENTO

DE<= A= Dese

100,009 87,0084 0,055
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Fuente: Anexo_3-ANS_v1.2 del Contrato No 073

De lo anterior, se evidencia que no es coherente este ANS, dado que si se obtiene un 100%
de cumplimiento del ANS se establece un descuento del 0.05%. Adicionalmente, no se
establecen descuentos cuando el nivel de cumplimiento es menor al 64.99%. Por
consiguiente, en reunién con la Entidad fue escalado el tema el cudl se registra en el acta
RJMDS-CEL-ETB-011-25 del 23 de septiembre de 2025. Y como conclusiéon se inicié un
proceso de revision a nivel general de los ANS especialmente lo relacionado con PQRSF.

e VARIOS

Hallazgos Auditoria. La Entidad indicé que el resultado de la auditoria realizada al
Contrato No 151, se evidenciaron 17 hallazgos que deben ser atendidos y por tanto
se requirié generar y presentar un plan de atencion para subsanar dichos hallazgos
bajo el Contrato 073 de 2025. Las cuales se encuentran en proceso de
implementacién de los dos planes que aplican para PQRSF. Una de las Auditorias
realizadas fue basada en la 1SO9001 y se encontré una accion de mejora a
implementar respecto de documentar la gestidn realizada tanto con las felicitaciones
como con las quejas recibidas. Lo cual fue reforzado por la Interventoria en las
mesas de trabajo previas realizadas por ETB, respecto a la necesidad de contar con
los soportes de las actividades realizadas con los usuarios que generaron PQRS y/o
respondieron las encuestas.

A continuacién, el avance de la implementacion:

e Plan de accién PQRS respecto al porcentaje de auditorias realizadas
mensualmente:
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<+ Se han iniciado las reuniones internas entre el coordinador de PQRSF de
ETB y el lider de Mesa de Servicios, para la inclusién de todos los canales
en las auditorias mensuales.

/7

% Se estan creando las planillas de monitoreo por cada canal y con los lideres
de cada uno, por lo que se estan organizando mesas de trabajo para su
definicion.

e Plan de accion para atender la accién de mejora resultante de la Auditoria de la
ISO9001 respecto a el seguimiento a las felicitaciones, quejas y reclamos:

‘0

% Se han realizado capacitaciones al personal de Mesa respecto a las
habilidades blandas, comunicacion asertiva, resolucién de conflictos e

inteligencia emocional.
« Todo el seguimiento a los PQRS se encuentra documentado.
% Se indica que se requiere aumentar la trazabilidad del seguimiento a las

felicitaciones que se reciben.

PQRSF Portal Administrativo. Se iniciaran mesas de trabajo para revisar el
proceso a seguir con las PQRSF que se registran por medio del Portal Administrativo
y que no son del alcance de la Mesa de Ayuda.

5. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS

El detalle de esta informacion se remite en el Anexo 6 “Acuerdos de Niveles de
Servicio”. Es importante aclarar que los datos presentados, corresponden a
informacion preliminar y podrian cambiar, esto debido a que, a la fecha de
elaboracién del presente informe, ETB y la Interventoria se encuentran en
conciliacion.

6. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA
Detalle de actividades y obligaciones cumplidas por el interventor
El detalle del cumplimiento de las actividades y obligaciones técnicas de la Interventoria

para el presente periodo se describe en el Anexo 7 Plan de Autocontrol adjunto al presente
informe. A continuacion, presentamos el detalle de las actividades realizadas en el periodo.
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7. CONCLUSIONES DEL RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

POR LA INTERVENTORIA, ASi COMO RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE
MEJORA REFERENTES A LA EJECUCION DEL CONTRATO BASE.

6.1 CONCLUSIONES

OPERACION Y SOPORTE A LA IMPLEMENTACION Y MEJORA DE LAS PRACTICAS
Y ESTANDARES DE GESTION DE TI

La evaluacion de capacidad y madurez de las practicas ITIL establecida en el Anexo
1 — Anexo Técnico, debe ser ejecutada por el Operador mediante uno de los roles
Evaluador 1 de Capacidad y Madurez ITIL o Evaluador 2 de Capacidad y Madurez
ITIL, de acuerdo con las responsabilidades y competencias definidas en el Anexo 4
— Talento Humano.

La Interventoria reconoce avances en la documentacién de procedimientos,
parametrizacién de aplicativos y alineacion inicial con las practicas ITIL; sin
embargo, se requiere fortalecer la trazabilidad, el monitoreo y la evaluaciéon formal
de madurez.

El Modelo de Prestacion del Servicio debera actualizarse para reflejar las relaciones
entre practicas, componentes del SVS y mecanismos de mejora continua.

SEGUIMIENTO A LAS HERRAMIENTAS

La actualizacién de version sigue siendo prioritaria y depende de la aprobacion de
infraestructura customizada.

Los procesos de PQRS administrativas requieren definicion por parte de la
ENTIDAD para su correcta integracion en JudIT.

El ajuste en notificaciones permitira mejorar la eficiencia en la comunicacion y evitar
bloqueos en Microsoft 365.

Continuan los trabajos para integrar JudIT con las plataformas de monitoreo del
NOC, lo cual incrementara la trazabilidad y el control de eventos TI.

PQRSF y CALIDAD

Se evidenciod que el contratista atendié el 97% de las PQRSF registradas.

Aun con la implementacién de diferentes configuraciones por parte del Contratista,
no ha sido posible completar el 20% de las encuestas, dado que los usuarios no
realizan el respectivo proceso.

Desde la implementacion del Portal Administrativo para la generacién por los
funcionarios de la Entidad, mas del 40% de las PQRSF que se registran no son del
alcance del Contrato.

7.2 RECOMENDACION
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CONTRATISTA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES (ETB)

Se recomienda que la ETB S.A. contrate o designe un evaluador certificado
ITILZAXELOS (Nivel 1 o 2) que emita el informe certificado de madurez,
incluyendo criterios, evidencias, brechas y plan de mejora gradual, conforme a
lo estipulado contractualmente.

Implementar acciones adicionales que permitan incentivar a los usuarios para
que respondan las encuestas mensuales

Implementar el plan de accion que permita realizar la auditoria al 3% de las
atenciones realizadas por los diferentes medios.

Continuar con la revisién de las acciones que se deberan implementar para
minimizar que los usuarios registren PQRSF que no sean del alcance del
contrato

Revisar y modificar el anexo de ANS

7.3 ACCIONES DE MEJORA

Fortalecer la trazabilidad de la gestion de incidentes, solicitudes y cambios
mediante la automatizacion de la integracién entre las herramientas del NOC y
JudIT, garantizando la actualizacién automatica de eventos y su reflejo en la
CMDB.

Estandarizar y documentar los procedimientos operativos asociados a las
practicas ITIL priorizadas (Gestion de Incidentes, Cambios, Problemas vy
Conocimiento), asegurando que cuenten con versién aprobada, responsable y
evidencia de socializacion.
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ANEXO 5B - COMPONENTE TECNICO - LINEA DE SERVICIO
MESA DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO

1. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATISTA

1.1 DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

El detalle del cumplimiento de las obligaciones del Contratista del componente técnico se
describe en el Anexo 6 -Plan de Control adjunto al presente informe.

1.2 ANALISIS DEL INFORMES MENSUAL DEL CONTRATISTA
1.3 MESA DE SERVICIOS

La Interventoria realizdé reunidon de seguimiento, el 18 de septiembre de 2025, donde el
contratista mostro las siguientes cifras de avance:

ILUSTRACION 1 ESTADO INCIDENTES A CORTE DEL 18 DE SEPTIEMBRE DE 2025

3-ANS Solucidn de casos en el mes (cierre)
Equipo (Varios elementos) |-¥

Cuenta de Estado

Estado ¥ Total

Cerrado 6724

Resuelto 2114

En espera - En Proceso 130

En espera - Asignado 50

En proceso 23

Asignado 7 8838
Total general 9048 9048

97,68%

En dicha reunidn, la Interventoria realizé la verificacion de incidentes y solicitudes abiertas
y solicité al contratista dar claridad al cierre de estas.

Por otro lado, se evidencido que el Pareto del backlog esta relacionado con los temas
pendientes de adquisicién de repuestos.
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En el mes de septiembre de 2025, la Interventoria realizé el seguimiento mediante el
monitoreo en la herramienta de la gestidon realizada por el Contratista sobre 41.671
incidentes y solicitudes discriminadas como se muestra a continuacion:

GRAFICA 1 GESTION MESA DE SERVICIO.

Cuenta de Tipo Caso

Gestion mesa de Servcios Septiembre 2025
25000 33246
30000
25000
20000
15000
10000 8425
T
0

Incidente Solicitud

Tipo Caso ~

A continuacién, se muestra el estado de los incidentes a corte del 30 de septiembre de
2025:

GRAFICA 2.ESTADO INCIDENTES SEPTIEMBRE 2025

Cuenta de Estado

Estado Incidentes septiembre 2025

8000 6976

7000

6000

5000

4000

3000

2000 984
1000 2 4 33 24 276 120 6

Estado ~

A continuacién, se muestra el estado de las solicitudes a corte del 30 de septiembre de
2025:
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GRAFICA 3 ESTADO SOLICITUDES SEPTIEMBRE 2025

Cuenta de Estado

Estado solicitudes septiembre 2025

30000 26808
25000
20000
15000
10000 4553

5000 374 83 195 619 602 3 9

0 _ - |
R 0 . P ,2\60 ,Dbo ‘@'\\" &c’o ' é\,@ Fo&) 5‘0
c-,\ﬂé\ & Cz,*\ %\%{\ @ © P & &
Aa o , R N @ & &
@ o < &
%Qe, <
(é‘
Estado ~

A continuacion, se muestra la categorizacién de incidentes para el mes de septiembre de
2025:
TABLA 1 CATEGORIZACION INCIDENTES SEPTIEMBRE 2025.

CATEGORIA ‘ CANTIDAD %

Acceso wifi 619 7,35%

Activo de informacion 1 0,01%

Aire acondicionado 4 0,05%

Antivirus 20 0,24%

Carpetas Compartidas 128 1,52%
Configuracion Perfil Usuario 574 6,81%
Consulta de Procesos Cliente Servidor 2 0,02%
CPNU Consulta de Procesos Nacional Unificada 23 0,27%
Equipos de escritorio 1386 16,45%

Falla Configuracién VPN 265 3,15%

Firma Electrénica 15 0,18%
Impresora 484 5,74%

Intranet 12 0,14%

IVANTI 32 0,38%

Liquidador de Sentencias Civil 4 0,05%
Office 365 383 4,55%

Otras Aplicaciones 592 7,03%

Parque Automotor 6 0,07%
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A continuacién, se muestra la categorizacién de solicitudes para el mes de septiembre de

2025:

CATEGORIA CANTIDAD

Informe No 2 del 1 al 30 de septiembre de 2025
Contrato de Interventoria No. 140 de 2025
Anexo 4A - CAD V 1.0

%

TOTAL

8425

Portal Grabaciones 1 0,01%

Portatiles 13 0,15%

Redes 264 3,13%

Salas de Audiencia 326 3,87%

Samai 150 1,78%

Sarj 1 0,01%

Scanner 140 1,66%

Servidores 6 0,07%

Sicof 1 0,01%

Siglo XXI 419 4,97%

Sigobius 11 0,13%

SIRNA 5 0,06%

Sistema de Gestion Documental Electrénica (SGDE) 2380 28,25%
SIUGJ Sistema de Gestion Procesal Laboral 116 1,38%
Telefonia 31 0,37%

UPS 11 0,13%

TABLA 2 CATEGORIZACION SOLICITUDES SEPTIEMBRE 2025

CATEGORIA ‘ CANTIDAD %
Acceso Wifi 307 0,92%
Acciones virtuales 20 0,06%
Acompafiamientos Entidad 118 0,35%
Actos Administrativos 28 0,08%
Aire acondicionado 41 0,12%
Antivirus 14 0,04%
Apoyo Judicial 270 0,81%
Asesoria Técnica 2 0,01%
Avance Cesantias 186 0,56%
Ayuda Jurisprudencia 1 0,00%
Bienestar — Seguridad y Salud en el Trabajo 142 0,43%
Cadenas de Conexion 6 0,02%
Certificaciones y Otras Solicitudes 1295 3,90%
Ciberseguridad 41 0,12%
CICERO 2 0,01%
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CATEGORIA CANTIDAD %
Cobro Coactivo 1 0,00%
Configuracion Perfil Usuario 847 2,55%
Configuracion VPN 283 0,85%
Consulta de Procesos Cliente Servidor 20 0,06%
CPNU Consulta de Procesos Nacional Unificada 33 0,10%
Cuenta Judicial 19 0,06%
Cumplisent 4 0,01%
Demanda en Linea 621 1,87%
Documentacién Sobre Datacenter 2 0,01%
Efinomina 447 1,34%
Equipos de escritorio 3750 11,28%
Eventos 3 0,01%
Firma Electrdnica 375 1,13%
Gestor Documental 36 0,11%
IMAC 14 0,04%
Implementacién y Soporte Plataformas Tecnoldgicas 21 0,06%
Impresora 1438 4,33%
Ing Seccionales 3 0,01%
Intranet 2 0,01%
Inventarios 183 0,55%
IVANTI 71 0,21%
Jurisprudencia Altas Cortes 0,01%
Jurisprudencia Corte Suprema 0,00%
Justicia Restaurativa 15 0,05%
Justicia XXI Web 2561 7,70%
Liquidador de Sentencias Civil 44 0,13%
Mantenimiento 600 1,80%
Multieventos 22 0,07%
Novedades de Némina 2813 8,46%
Office 365 636 1,91%
Otras Aplicaciones 460 1,38%
Parque Automotor 2 0,01%
Permisos 116 0,35%
Plataforma Teams 99 0,30%
Portal Audiencias 949 2,85%
PORTAL COACTIVO 1 0,00%
Portal de Agendamiento 5457 16,41%
Portal de Pruebas Rama Judicial 1 0,00%
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CATEGORIA CANTIDAD %
Portal Grabaciones 1662 5,00%
Portal Histérico 3 0,01%
Portal WEB Rama Judicial 53 0,16%
Portatiles 46 0,14%
Proteccion de datos 117 0,35%
Publicaciones Procesales 20 0,06%
Redes 396 1,19%
Registros DNS y GPO 6 0,02%
SAIDOJ 18 0,05%
Salas de Audiencia 967 2,91%
Samai 94 0,28%
Saphiro 3 0,01%
SARJ 5 0,02%
Scanner 409 1,23%
Servicio a Demanda 1 0,00%
Servicio de av-v-s 979 2,94%
Servicio PDF 1 0,00%
Servicios Generales 132 0,40%
Servidores 53 0,16%
SGDRIJ 5 0,02%
SIA POAS 4 0,01%
Siglo XX 368 1,11%
Sigobius 19 0,06%
SIRNA 40 0,12%
Sistema de Gestion Documental Electrdnica (SGDE) 1478 4,45%
SIUGIJ Sistema de Gestion Procesal Laboral 285 0,86%
SOPHIA 5 0,02%
SSI 17 0,05%
Suministros de Oficina 586 1,76%
Telefonia 43 0,13%
Tesauro 5 0,02%
Tutela en Linea 862 2,59%
UPS 101 0,30%
Usuarios 16 0,05%
Virtualizacion 11 0,03%
VPN 10 0,03%

TOTAL
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1.4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, ADMINISTRACION,
OPERACION Y SOPORTE ESPECIALIZADO A APLICACIONES Y DE APOYO.

A la fecha, no se han realizado mantenimientos preventivos debido a que la entidad no ha
autorizado su ejecucion. De los incidentes y solicitudes mencionadas anteriormente, se
ejecutaron 9634 mantenimientos correctivos los cuales equivalen a un 23% de los casos
reportados.

1.5 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

El detalle de esta informacion se remite en el Anexo 6 “Acuerdos de Niveles de Servicio”.
Es importante aclarar que los datos presentados, corresponden a informacién preliminar y
podrian cambiar, esto debido a que, a la fecha de elaboracién del presente informe, ETB y
la Interventoria se encuentran en conciliacion.

2. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA
2.1 Detalle de actividades y obligaciones cumplidas por el interventor

El detalle del cumplimiento de las actividades y obligaciones técnicas de la Interventoria
para el presente periodo se describe en el Anexo 7 Plan de Autocontrol adjunto al presente
informe. A continuacion, presentamos el detalle de las actividades realizadas en el periodo.

La Interventoria realizé la verificacion de un nuevo recurso solicitado por la entidad
mediante correo electronico del dia 19 de septiembre de 2025 correspondiente al rol de
Técnico de capacitacion tecnoldgica y emitid su concepto favorable mediante correo
electrénico.

3. CONCLUSIONES DEL RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
POR LA INTERVENTORIA, ASi COMO RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE
MEJORA REFERENTES A LA EJECUCION DEL CONTRATO BASE.

3.1 CONCLUSIONES
A corte del presente informe, la Interventoria viene ejecutando las labores de seguimiento
y control a la operacién de la mesa de servicio, evidenciado el cumplimiento por parte del

contratista.

En el mes de septiembre de 2025, la mesa de servicio gestiond en total 41.671 casos de
los cuales el 80% corresponden a solicitudes y el 20% a incidentes.

El 28.25% de los incidentes corresponden al Sistema de Gestion Documental Electrénica
(SGDE), seguido por equipos de escritorio con un 16.45% y acceso wifi con un 7.35%.
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El 16.41% de las solicitudes corresponden a portal de agendamiento, seguido por equipos
escritorio con un 11.28% y novedades de ndémina con un 8.46%.

3.2 RECOMENDACION

Se recomienda a la entidad intensificar el proceso de adquisicién de repuestos, ya que se
identifica que el Backlog de incidentes esta directamente relacionado con la adquisicién de
estos.

3.3 ACCIONES DE MEJORA

En el periodo del presente informe, presentaron 3 hallazgos de parte de control interno
cuales requieren implementacién de acciones de mejora de parte del servicio las cuales se
listan a continuacion:

No.

HALLAZGO

Hallazgo 5.
Debilidades en la
Gestién de Equipos
de Continuidad

ACCION DE
MEJORA

Implementar un Plan
de Inventario local
Proactivo

DESCRIPCION DE
LAS METAS

minimo operativo de

equipos de
continuidad para
atender las
solicitudes sin

demora en bodegas
ubicadas de manera

estratégica para
distribucion
asegurando una

atencion oportuna a
la continuidad de
equipos.

Contar con un stock

UNIDAD DE
MEDIDA DE LAS
METAS
Seccionales que
cumplen con el
inventario  minimo
establecido y
documentos

técnicos

actualizados

RESPONSABLE
EN EL CTO 073-
2025

COORDINADOR DE
MESA DE
SERVICIOS

Hallazgo 6.
Debilidades en la
gestion
actualizacion de la
CMDB (Base de
Datos de
Configuracion)

Generar un plan de
choque para
actualizar la CMDB y,
asegurar que la
informacién de los
elementos
registrados sea
veraz, Asimismo,
mejorar los controles
sobre el proceso que
garanticen una
correcta operacion
en el
diligenciamiento.

Plan de choque para
verificar y actualizar
la informacion
registrada en la
CMDB para todos
los dispositivos
fisicos que
componen la
operacion

tecnolégica de
Entidad.

la

Informe de gestidon
que reflejen los
avances en las
lineas de servicio y
componentes que se
atienden a través del
contrato de Mesa de
Servicios

COORDINADOR DE
MESA DE
SERVICIOS
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No.

HALLAZGO

Hallazgo 7. Las
auditorias de calidad
a la atencion de las
solicitudes
presentadas por los
usuarios NO se
realizan de manera
aleatoria Y|
Unicamente se
aplican sobre el
canal telefonico, sin
incluir el resto de los
canales de acceso al
servicio establecidos
en el contrato.

ACCION DE

MEJORA

Informe No 2 del 1 al 30 de septiembre de 2025
Contrato de Interventoria No. 140 de 2025

DESCRIPCION DE
LAS METAS

Mecanismo de
control y
seguimiento

mensual de manera
que se evidencie la
auditoria a los
canales definidos en
el anexo técnico.

UNIDAD DE
MEDIDA DE LAS
METAS

Mecanismo de
control y
seguimiento

mensual de manera
que se evidencie la
auditoria a los|
canales definidos en
el anexo técnico.

Anexo 4A - CAD V 1.0

RESPONSABLE
EN EL CTO 073-
2025

COORDINADOR DE
MESA DE
SERVICIOS

A la fecha, se viene adelantando las mesas de trabajoé con asistencia de la Interventoria
con el fin de definir la mejor forma de implementar las acciones antes listadas.

Adicionalmente, se implementé como accion de mejora la eliminacion del tercer correo de
confirmacién de incidentes y solicitudes, a lo cual la Interventoria realizé el respectivo
acompafiamiento y el cual la ETB implement6 exitosamente.
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ANEXO 5C - COMPONENTE TECNICO - LINEA DE SERVICIO

SEGUIMIENTO A AUDIENCIAS VIRTUALES

1. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATISTA

1.1 Descripcién del cumplimiento de las obligaciones del Contratista

El detalle del cumplimiento de las obligaciones del Contratista del componente técnico se
describe en el Anexo 6 -Plan de Control adjunto al presente informe.

1.2 Analisis del Informes mensual del Contratista

Durante el periodo de septiembre se realizan las observaciones correspondientes a el
informe mensual del operador generando las siguientes observaciones:

iTEM F:: DESCRIPCION OBSERVACIONES INTERVENTORIA / V1
252 Servicios por - El periodo mencionado fue conciliado la semana
L on Servicios por Demanda para

demanda para audiencias | 154 L " pasada estos valores no corresponden. Se

) Audiencias Virtuales . )
virtuales solicita actualizar

154
2'5'2.'.1 valores , | Valores de los eventos conciliados No es la cantidad real conciliada
conciliados 155
2.5.2.2 Elementos totales Tabla_ . 52. Cantidades y Valores No es la cantidad real conciliada en agosto para
y conciliados 160 Conql!ados Elementos  de los los elementos. Se solicita actualizar
Servicios por Demanda ’
2.54 . Servicios Tabla 54. Elementos de | No se evidencias 6 televisores de sede
Complementarios de | 161 .
: arrendamiento Paloquemao
Arrendamiento
2.2.1.3 Gestién de agente llustracién 30. Categorias trabajadas
especialista  audiencias | 54 | por agentes especialistas audiencias | No son claras las categorias, se repiten
virtuales virtuales
2.21.41. Capacitacion 55 Tabla 12. Consolidado capacitaciones | Se debe adjuntar evidencia del personal
virtual personalizada virtuales personalizadas capacitado
2.2.1.5. Gestién de 85 Tabla 16. Actividades Intérpretes de | No es claro la actividad de revision de actas en
servicios Streaming Sefias esta categoria
Talento Humano No se evidencia reporte del personal que realiza
NA | NA los servicios por demanda.
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1.3 Seguimiento a Audiencias virtuales, videoconferencia, streaming y portal
de grabaciones a Nivel Nacional.

1.3.1 Audiencias virtuales por demanda.

Durante el mes de septiembre de 2025, se realizaron una serie reuniones de realimentacion,
validacién y seguimiento con la unidad de transformacion, el CENDOJ y el operador, de los
cuales se generaron las actas con sus compromisos correspondientes. En las siguientes
sesiones, se realizo el seguimiento al cumplimiento de los compromisos llevandolos a las
mesas de seguimiento y verificando el cierre a satisfaccion con el cumplimiento de las
condiciones requeridas y los tiempos acordados.

Para el seguimiento de audiencias virtuales, se generaron 6 actas con la informacién
manejada en la gestion y sus respectivas novedades. Se tienen compromisos abiertos por
que no han cumplido con los tiempos asumidos y seran llevados a las mesas de ANS y de
conciliacion en el cual se entregue las justificaciones de los incumplimientos.

Adicionalmente, se realiz6é una validacién de 110 eventos generados en el periodo de 1 al
21 de septiembre de 2025, por medio del archivo preliminar de conciliacion que se estaba
trabajando y se generan las respectivas observaciones para ser subsanadas. Fue definido
junto con todos los participantes de la mesa de conciliacion, que la herramienta Judit sera
desde el 22 de septiembre de 2025, la encargada de registrar cada caso de agendamiento,
aprobacion y facturacion de los servicios por demanda. La interventoria realizara validacion
de los elementos aprobados y sus respectivos cumplimientos en temas técnicos y de
disponibilidad como lo indica el anexo técnico y los ANS del servicio.

Respecto a la validacion de 40 casos por la herramienta Judit para el periodo del 22 al 30
de septiembre de 2025, se reportaron un total de 150 casos de agendamientos por servicios
por demanda.

1.3.2 Grabaciones

Durante el periodo, se realizaron mesas de seguimiento en el cual se evidencia el estado
del servicio y de la misma manera se registran los temas que son importantes para verificar,
entre los cuales se informo los Id que se encuentran sin link de grabaciones se consolidan
y se escalan al proveedor CallTech para su asociacién en el portal. Resultado de esto, se
han recuperado 16007 grabaciones (15,906 por procesos automaticos de soporte de
grabaciones y 101 manualmente por apoyos en sitio)

En el periodo entre el 1y el 21 de septiembre de 2025 hay 1.117.712 audiencias en estado

“realizado”. De las cuales no cuentan con URL 224.597 (20.09%) se informa que se debe
realizar acciones para llevar este registro al minimo.
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1.3.3 Escalamientos de la gestion.

Durante el periodo, la Interventoria realizé seguimiento a los distintos escalamientos
remitidos por la UTDI y por el CENDOJ relacionados con la operacion, para esto, se
generaron las reuniones donde se trabajaron y fueron adquiridos los compromisos por parte
de ETB para a subsanar los requerimientos, con el fin de contribuir a la mejora continua del
servicio.

Respecto acuerdos de niveles de servicio (ANS), se generaron las observaciones
encontradas en los hallazgos de la Interventoria y se solicitd el cumplimiento de los mismos
segun lo establecido en el anexo técnico.

1.4 Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)
1.4.1 Conciliacidon Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) agosto 2025

En atencion a lo establecido en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) definidos en el
Anexo N° 3 del Contrato N° 073 de 2025, la Interventoria efectud el seguimiento y
verificacion del cumplimiento de los indicadores de desempenfo correspondientes al mes de
septiembre de 2025. El detalle de esta informacion se remite en el Anexo 6 “Acuerdos de
Niveles de Servicio”. Es importante aclarar que los datos presentados, corresponden a
informacion preliminar y podrian cambiar, esto debido a que, a la fecha de elaboracion del
presente informe, ETB y la Interventoria se encuentran en conciliacion.

1.4.2 Seguimiento cumplimiento Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)
septiembre 2025

Para el periodo de septiembre, la Interventoria realizé seguimiento al cumplimiento de cada
uno de los ANS y gener6 las observaciones pertinentes para garantizar el correcto
funcionamiento del servicio.

Adicionalmente, se generé un compromiso para la Interventoria con el ANS 1.4
cumplimiento del horario de atencion, el cual es realizar sesidén para tener claridad del
proceso y la herramienta que controla y registra los horarios de atencién del personal para
garantizar es una fuente confiable. Esta sesién se realizara el dia 3 de octubre de 2025. Se
evaluara inicialmente como se genera la sabana de horarios y se procedera generar las
observaciones que garanticen a la unidad que la informacién que mide el ANS se confiable
y veridica.

2. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA

2.1 Detalle de actividades y obligaciones cumplidas por el interventor
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El detalle del cumplimiento de las actividades y obligaciones técnicas de la Interventoria
para el presente periodo se describe en el Anexo 7 Plan de Autocontrol adjunto al presente
informe. A continuacion, presentamos el detalle de las actividades realizadas en el periodo.

3. CONCLUSIONES DEL RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
POR LA INTERVENTORIA, ASI COMO RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE
MEJORA REFERENTES A LA EJECUCION DEL CONTRATO BASE.

3.1 CONCLUSIONES

e La Interventoria se encuentra en revisién detallada de los procesos de cada una de
las gestiones de la linea de servicio y buscando formas de garantizar el
cumplimiento contractual y la mejora continua del servicio. En el cual se realizé una
modificacion a la revisiéon de servicios por demanda y las distintas preconciliaciones
gue se encontraban trabajando, para lo cual se proponen ajustes de forma y tiempo
para que sea un proceso optimo y que genere calidad en la entrega del servicio por
parte del operador. Siendo esto la etapa inicial de verificacion en los distintos
procesos para la mejora y ante todo un garante de tranquilidad y de transparencia.

e La Interventoria realizara solicitudes al operador que estan dentro del alcance del
contrato y que no se evidencia cumplimiento en la actualidad como los son el uso
de distintivos como el carné, chaleco.

e Adicionalmente, se realizé la validacion del cumplimiento de los requerimientos
minimos que debe presentar el operador para la prestacion del servicio de cada uno
de los técnicos y el personal para temas de parafiscales.

3.2 RECOMENDACION
3.21 CONTRATISTA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES (ETB)

e De acuerdo con los distintos seguimientos realizados se recomienda al operador

generar el escalamiento de los casos reportados en las mesas de conciliacion y que

se genere una evidencia para que sean tenidos en cuenta para su subsanacion.

e Se recomienda al operador realizar procesos de calidad en la presentacion del
informe, donde se garantice la completitud y la informacién requerida para dar
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cumplimiento al ANS 7 y no generar reprocesos de observaciones para temas de
documentacion.

Se recomienda generar los agendamientos a los eventos con el tiempo suficiente
que garantice al operador dar cumplimiento en la solicitud del envié de los soportes
necesarios para gestionar los accesos y validacién de ARL seguridad social.

3.2.2 CONTRATISTA ENTIDAD RAMA JUDICIAL

Se recomienda a la entidad generar el escalamiento de PQRS a través del canal oficial,
puesto que se han recibido durante la gestion, novedades que son ajenas a la operatividad
pero que deben ser atendidos de manera oportuna.

3.3 ACCIONES DE MEJORA

La Interventoria identificd una accién de mejora que incluye replantear la revision de
la informacion generada de los eventos y los tiempos de respuesta de subsanacion.
Lo anterior, para garantizar que la informacion sea veraz y de calidad.

La Interventoria identificd una accién de mejora en lo relacionado con envio de la
informacidn necesaria para garantizar los temas de seguridad para la ejecucién de
cada uno de los eventos.

El Contratista se encuentra en proceso plan de revision del agendamiento por

herramienta JudIT para optimizar el proceso de aprobacion y facturacion manejando
tiempos razonables de subsanacion y cierre.
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ANEXO 5D - COMPONENTE TECNICO - LINEA DE SERVICIO
GESTION DE PLATAFORMAS E INFRAESTRUCTURA

1. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATISTA
1.1 Descripcion del cumplimiento de las obligaciones del Contratista

El detalle del cumplimiento de las obligaciones del Contratista del componente técnico se
describe en el Anexo 6 -Plan de Control adjunto al presente informe.

1.2 ANALISIS DEL INFORMES MENSUAL DEL CONTRATISTA

La Interventoria realizo la revision del informe de gestion del mes de agosto del contratista
ETB referente a la linea de servicio del anexo 1 numeral 3.4 Gestiéon de plataformas e
infraestructura. Las observaciones realizadas a este se enviaron mediante comunicado
RJMDS-CEL-ETB-027-25, a la ETB para que fueran subsanadas.

1.3 SOPORTE EN SITIO

La Interventoria realizd reunion de seguimiento a las obligaciones asociadas el
numeral 3.4.1. Soporte en sitio el dia 25 de septiembre de 2025 en los cuales se
trataron los siguientes temas:

Personal de soporte en sitio: La ETB informd que cuenta con 278 profesionales
los cuales se encuentran distribuidos a nivel de cargos para cumplir con las
obligaciones del contrato. En la llustracion 1, se detalla a nivel de cargos el
personal de soporte en sitio:

ILUSTRACION 1 CARGOS DE SOPORTE EN SITIO

Mesa de Servicio:
* 25 Analistas de Mesa de Servicio
» Atencion telefonica, chat y correo

Soporte en Sitio (278):

30 Técnicos Coordinadores

131 Técnicos de Soporte en Sitio

44 Técnicos Viajeros

28 Técnico Apoyo Redes y Cableado
27 Técnicos Salas de audiencias.

9 Técnicos de Impresoras y Escaneres
5 Tépicos Flotantes,

3 Apoyo TC

1 Coordinador MDS

La Interventoria evidencié diferencias en las cifras del soporte en sitio (278) informado frente
al solicitado en Anexo_4-TalentoHumano_v1.2. El Contratista ETB informa que estan
realizando mesas de trabajo para validar la linea base de agosto e informara cuando se
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tenga el resultado de esta verificacion. Se realizara el seguimiento respectivo en el mes de
octubre para lograr que la linea base corresponda a el anexo 4 del pliego de condiciones.

Se realizo6 verificacion en la herramienta Judit de cémo se puede identificar los técnicos por
demanda y poder realizar el respectivo seguimiento. Se aclaré por parte de ETB como se
identifican los técnicos de "linea base", "viajeros" y técnicos "por demanda", lo cual va a
permitir verificar el tipo de profesional que esta atendiendo cada uno de los soportes.

La Interventoria hizo énfasis en la importancia de registrar y reportar oportunamente las
novedades de ausentismo y coberturas.

Adicional a lo anterior, se expuso la importancia de contar con listado mensual de técnicos
de apoyo y técnicos por demanda para verificar el cumplimento de condiciones de seguridad
social y garantizar continuidad del servicio. Se informé por parte de ETB, que para el
personal por demanda dado que son para actividades muy puntuales, lo que se garantiza
es que cuenten con la ARL.

1.4 GARANTIA DE EQUIPOS Y SUMINISTROS TECNOLOGICOS

Durante el mes de septiembre de 2025, se realizaron dos reuniones asociadas al numeral
del anexo 1 3.4.2. Garantias de equipos y suministros tecnoldgicos. La primera de empalme
se realiz6 el dia 11 de septiembre de 2025, en la que se contextualizd a la Interventoria
sobre manejo de las garantias, el resumen de los temas tratados se describe a
continuacion:

e Se explico el flujo completo del proceso de garantias: desde el reporte del
funcionario, pasando por la atencion del técnico de soporte, la verificacidon en la
CMDB de Judit, hasta el escalamiento al médulo de garantias donde el Gestor de
Garantias Nivel Central recibe la notificacion.

e Se identific6 que la base de datos de garantias inicialmente no se encontraba
cargada correctamente, situacion que debia ser corregida desde el inicio del
contrato.

e Se revisaron 593 casos de garantia registrados al 10 de septiembre, con énfasis en
la necesidad de validar la gestion realizada en cada caso.

e Se detectaron casos en los cuales la documentacion no cumplia con los requisitos,
especificamente diagndsticos sin firma del usuario, solo firmados por el personal
técnico.

e Se discutio la problematica con algunos proveedores que consideran cerrados los

casos solo con la guia de despacho, sin entregar las actas correspondientes del
trabajo realizado.
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e Se establecié un proceso de validacién de 3 dias para revisar la documentacion
antes de cambiar el estado de los casos.

o Se identificd que debe Alinear y formalizar los procesos con proveedores para exigir
la entrega completa de documentacién (actas de visita, no solo guias de despacho).

e Se hizo énfasis que se debe mantener evidencia y trazabilidad de todas las
gestiones realizadas con cada proveedor, documentando fechas y seguimientos.

La segunda reunién se realiz6 el dia 24 de septiembre de 2025, seguimiento en la cual se
trataron los siguientes temas:

¢ Inventario equipos y repuestos en garantia

La Interventoria solicitd a la ETB dar claridad sobre los equipos reportados en el informe
mensual vs los que se encuentran en la herramienta Judit, se aclar6é que la diferencia es
porque cuando se genera en la herramienta se incluyen los que estan en siniestro.
Adicionalmente, se eliminan dos proveedores que son Importsystem (equipos en comodato
no dan mas soporte) y Prointech. La Interventoria solicita a ETB realizar la depuracion de
la informacion para eliminar los siniestros.

e Escalamiento, Seguimiento y control de mantenimientos preventivos y
correctivos

Se revisaron los dos casos que no han sido escalados al proveedor y se evidencié que uno
corresponde a un caso de prueba, por lo cual se solicita eliminar este registro. El otro
corresponde a un caso reciente que esta en proceso de gestion. La Interventoria insiste en
mantener la informacion depurada para que se refleje las cifras reales de los equipos en
garantia.

Adicional a lo anterior, se verifico el seguimiento a mantenimientos preventivos y correctivos

de los equipos que estan en garantia, evidenciando el aporte de cronogramas y registros
en carpetas especificas.

e Gestion realizada equipos de Garantia con los terceros

La ETB informd que se viene realizando a los terceros la gestion periédica (cada 15 dias),
exigiendo las garantias de los diferentes equipos que han presentado fallas. Se
evidenciaron correos enviados a los terceros y se solicita que se copie a la Interventoria
sobre la gestion realizada, para el seguimiento correspondiente.

o Gestion Siniestros equipos de garantia

Para equipos de siniestro, la ETB llega hasta el punto de reportar al area que hace el tramite
con la aseguradora. Una vez la aseguradora responde y devuelve el equipo, se realiza la
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instalacion. Se debe revisar por parte de la Rama Judicial los equipos que estan en las
aseguradoras porque hay algunos que llevan mucho tiempo.

¢ Reportes a la Rama Judicial Sobre no atenciéon de los proveedores

Frente a este tema, se ha realizado solamente con el proveedor AVD, pero este proveedor
no ha dado solucién a los requerimientos hechos.

La Interventoria informé a la ETB la importancia de notificar formalmente a la Rama Judicial
cuando los proveedores no cumplen con sus obligaciones. También, se solicito a ETB
revisar todos los equipos que estan pendientes por garantias, que hayan sido escalados a
los proveedores y que lleven mas de tres meses sin recibir atencion a los requerimientos
hechos e informar de manera oficial a la Rama Judicial, para se inicien las gestiones de un
posible incumplimiento del tercero frente a las garantias de los equipos

1.5 INSTALACION Y GESTION DE EQUIPOS DE CONTINUIDAD

Durante el mes de septiembre de 2025, se realizaron dos reuniones asociadas el numeral
del anexo 1 3.4.3. Instalacion y gestion de equipos de continuidad. La primera de empalme
se realiz6 el dia 11 de septiembre de 2025 en la que se contextualizé a la Interventoria
sobre manejo de la instalacion y gestion de equipos de continuidad, el resumen de los temas
tratados se describe a continuacion:

e Se presentd al Gestor Equipos de Continuidad Nivel Central - ETB que conoce
perfectamente los procesos contractuales.

e Se detall6 la problematica con la distribucion de equipos a nivel nacional debido a
que la entidad no puede garantizar las condiciones minimas de seguridad para el
almacenamiento de los equipos.

e Se presentd el acta de entendimiento en lo referente a establecer 5 bodegas
centralizadas regionalmente (zona costa, centro y sur) para optimizar la gestion y
reducir riesgos de pérdida o deterioro.

e Sediscutio el concepto de stock maximo contractual y como los equipos adicionales
requeridos deben gestionarse a través del mecanismo de arrendamiento o bolsa de
repuestos.

e Se clarific6 que equipos no incluidos en el catalogo de continuidad (como
videoproyectores) requieren proceso de cotizacion con tres ofertas para alquiler o
compra.

e Se confirmé que toda la informaciéon sobre ubicacion, estado y disponibilidad de
equipos se encuentra documentada en los informes mensuales.
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La segunda reunion se llevé a cabo el 29 de septiembre de 2025, en la cual se trataron los
siguientes temas:

e Distribucién equipos de continuidad (5 Bodegas y 10% local)

Se valido la existencia de cinco bodegas distribuidas en el pais y la necesidad de
recibir el inventario por bodega y ubicacion antes de visitas de verificacion.

La ETB se comprometié a entregar el inventario de equipos de continuidad de cada
bodega y el estado de los equipos a mas tardar el 6 de octubre de 2025.

¢ Proceso de atencion técnica Para respaldar la gestion

La ETB informé que el proceso implementado de la atencién técnica hace referencia
a que los casos incluyan la documentacion del diagnéstico, registros fotograficos,
asi como respaldo en la herramienta. En la verificacion de los tickets asociados a
equipos de continuidad se realizara la validacién para que cumpla con esta
documentacion.

¢ Inventario en linea de los equipos de continuidad Generacion informacion
de casos de continuidad

La ETB informé que existen equipos de continuidad con problemas de repuestos,
los cuales no se han gestionado o que se tienen que cambiar y no se han atendido
por temas presupuestales. Adicionalmente, se cerraron muchos casos que venian
de contratos anteriores y que al encontrarse en este estado no se ha realizado
ningun tipo de gestion que permita restablecer el equipo a servicio. Frente a este
tema, se recomienda que la Rama Judicial que autorice a abrir los casos o crear
nuevos que permita volver a gestionarse estos equipos que fueron reemplazados
por equipos de continuidad.

El 1 de octubre de 2025, la ETB entregara la data de los 333 equipos de continuidad
que incluira el estado, el repuesto que se necesita, el valor del repuesto, si esta en
garantia o es un siniestro.

Con esta informacion se iniciaran mesas de trabajo conjuntas que permitan analizar

la data y plantear a la Rama Judicial alternativas para lograr arreglar (cuando sea la
mejor decisién), el equipo y poderlo colocar en servicio nuevamente.
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* Riesgo Obsolescencia tecnolégica (Sin backup)

Frente a este item, la ETB informé que la Rama Judicial brinda un recurso
tecnolégico que es el OneDrive o la Nube y la Interventoria dio la recomendacion de
que se maneje el OneDrive. Con esto se garantiza que si hay una incidencia se
pueda restaurar la informacion.

Para la confidencialidad y proteccion de la informacién, cuando se retiran los
equipos de continuidad se formatean para eliminar cualquier tipo de informacion que
tuviera almacenado el equipo que se retira. Soélo se copia informacion al equipo de
continuidad si el usuario lo solicita y tiene que quedar un acta donde se evidencie
esta actividad.

¢ Identificacion equipos excedentes continuidad

La ETB informé que se tienen equipos de continuidad que ya excedieron los
maximos, y se debe revisar con la Rama Judicial las acciones a seguir, si se van a
tomar en arriendo o que alternativas se generan frente a estos casos.

o Actas de las seccionales pendiente informe de septiembre completo —

La Interventoria identificd que las actas entregadas en el informe de agosto, en las
que se relacionan los equipos de continuidad instalados en cada una de las
seccionales esta incompleta, solo incluyen 140 de los 333 equipos de continuidad.
La ETB informd6 que debido a la rotacion de los ingenieros seccionales, no se hizo
la entrega a los nuevos Ingenieros de manera completa, pero ya se hizo la
respectiva capacitaciéon y en el informe de septiembre se entregara completa la
informacion en las actas de los equipos de continuidad con sus respectivas firmas.

e UPS

La Interventoria informé a la ETB que la obligacion exige que se deben entregar tres
(3) cotizaciones cuando existe un equipo de continuidad asociado a las UPS o AA.
La ETB informa que este proceso dice que después del mes deben entregar las
cotizaciones para que la Rama Judicial apruebe el arrendamiento. De otra parte,
comunica que el proceso de cotizaciones ya se esta realizado y se entregaran a la
entidad para su aprobacion.

1.6 OFFICE 365 Y APLICACIONES COMPLEMENTARIAS.

Durante el mes de septiembre de 2025, se realizaron dos reuniones asociadas al numeral
del anexo 1 3.4.4.1. Oficce 365 y aplicaciones complementarias, la primera de empalme se
realizé el dia 12 de septiembre de 2025 en la que se contextualizé a la Interventoria sobre
manejo de Office 365 y Aplicaciones complementarias, el resumen de los temas tratados
se describe a continuacion:

Pagina 6 de 19



N
\ 1: Informe No 2 del 1 al 30 de septiembre de 2025
A Contrato de Interventoria No. 140 de 2025

, — Anexo 4A - CAD V 1.0

o Se presentd la gestion del servicio especializado de soporte Office 365, conocido
como "soporte a la mesa de correo”, que atiende mas del 90% de las solicitudes de
los funcionarios de la rama judicial.

¢ Se identificd que el servicio no se ha podido vincular a la plataforma Judit debido a
limitaciones técnicas que impiden la integracion con el buzén de correo, situacion
que se esta solucionando conjuntamente entre Indra y el proveedor del servicio.

e Se explicé que se requieren actualizaciones de 2 o 3 versiones de la plataforma
Judit para lograr la integracién necesaria con la herramienta gestion de correos
(Tipificador).

e Se abordd la problematica con las dos extensiones telefénicas asignadas para
soporte, las cuales estan alojadas en la plataforma de la entidad, pero no permiten
generar estadisticas de gestion del servicio.

e Se detalld la gestion de cuarentena de correos, donde se procesan
aproximadamente 3,152 mensajes al mes, validando cada mensaje para determinar
si debe ser liberado o mantenido en cuarentena.

e Se discutid la necesidad de personal especializado para diferentes funciones:
moderacion, gestion de solicitudes y coordinacion del equipo.

e Se tiene que coordinar con ETB el acceso a la herramienta de gestién para permitir
el monitoreo y verificacion de tickets por parte de la Interventoria.

e Se coordinara con ETB capacitacion sobre el uso de la herramienta denominada
Tipificador

e La ETB Continuara trabajando en la solucion técnica para la integracion con la
plataforma Judit y la migracion de extensiones telefénicas

La segunda reunion, se realizo el dia 29 de septiembre de 2025 en la cual se trataron los
siguientes temas:

o Acceso herramienta de gestion (Tipificador)

Se revisé el funcionamiento del tipificador como herramienta principal para gestionar y dar
seguimiento a las solicitudes de soporte de correo y Office 365, incluyendo exportacion de
reportes en Excel y validacion de tiempos de atencion.

Se acordé la habilitacién de acceso al tipificador y la cuenta de correo institucional para el

equipo de Interventoria, permitiendo validar registros y las respuestas entregadas a los
usuarios.

Pagina 7 de 19



N
\ 1: Informe No 2 del 1 al 30 de septiembre de 2025
A Contrato de Interventoria No. 140 de 2025

, — Anexo 4A - CAD V 1.0

Se confirmd que las solicitudes via correo se cargan automaticamente y las llamadas se
registran en la herramienta cuando se atiende la llamada, aunque se recomienda verificar
diariamente los flujos de automatizacion por posibles pérdidas ocasionales.

Respecto a los cierres de tickets y su horario, se acordé realizar ajustes manuales de 5
horas por desfase de zona para fines informativos y de auditoria.

El proceso de escalamiento a segundo nivel se realiza por correo electrénico, no siendo
automatico por la herramienta.

e Acceso correo de solicitudes (consulta)

Se solicité a ETB tener acceso al buzén denominado “Soportecorreo” en los cuales llegan
las solicitudes enviadas por los diferentes usuarios de la Rama Judicial, que permitan a la
Interventoria realizar la verificacion de los casos atendidos que llegaron por este medio,
para esto la ETB informa que se debe pedir autorizacion a la supervision, para dar acceso
a este buzon.

¢ Avance integraciéon herramienta con Judit

Esta pendiente la actualizacion de la version de Judit, para poder realizar la integracion del
Tipificador con Judit. ETB informé que se estan trabajando en esta actualizacion. Se
realizara por parte de la Interventoria el seguimiento respectivo.

e Aplicaciones Complementarias

Sobre aplicaciones complementarias, se identific6 que existe un catalogo de estas
aplicaciones, pero la demanda y gestibn es muy baja; la gestién de soporte es
principalmente bajo demanda y poco recurrente.

La ETB comparte inicialmente las aplicaciones complementarias a las cuales se da el
soporte, las cuales se muestran en la ilustracién 2. Al igual se va a revisar y levantar el
inventario actualizado de estas. En el tipificador las solicitudes asociadas a este tipo se
categorizan como soporte a otras aplicaciones.
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ILUSTRACION 2 APLICATIVOS COMPLEMENTARIOS

~

Se realizé reunién de seguimiento a las obligaciones asociadas el numeral 3.4.4.2. Antivirus

Q) Admin.

Tu portal web de administracién para la
administracién de suscripciones.

B‘j‘— Complementos

Complementos

a Excel

Presupuesto, planeamiento y calculo.

. Learning

Siga aprendiendo y creciendo con Viva
Learning

Aplicaciones

ﬂ OneNote

Cree un bloc de notas digital.

, Power Automate

Sincronice archivos y mucho mas para
simplificar su trabajo.

m Project

Desarrolle planes de proyecto, asigne
tareas, realice un seguimiento del..

' Stream

Comparta videos de clases, reuniones,
presentaciones y sesiones de...

e visio

E Bookings

Simplifique la programacién y la
administracién de las citas dentro y...

. Connections

Acceda a herramientas, noticias y
recursos personalizados.

Forms

e encuestas y y
obtenga resultados en tiempo real.

B st

Permite a los usuarios crear, compartir y

realizar un seguimiento de datos dentr...

[} Outlook

Envie correo electrénico, programe y
establezca tareas.

1 Power Bl

Cree paneles de datos accionables,
dindmicos y atractivos para compartir...

£  Purview

Discover, protect, and govern data
across your entire data estate.

i Sway

Cree informes y presentaciones
interactivos.

6 Viva

1.7 SISTEMA ANTIVIRUS

‘ Calendario

Administre y comparta su
programacién.

ﬁl Contactos

Agrupar, compartir y administrar
contactos.

. Insights

Mejore su productividad y bienestar con
Microsoft Viva Insights.

p Loop

Permitir que los equipos piensen,
planeen y creen juntos.

. Planner

Cree planes, organice y asigne tareas,
comparta archivos y obtenga...

@ Power Pages

Libere la potencia de Copilot para crear
facilmente sitios web empresariales...

. Seguridad

Ir a Seguridad

ﬁ Teams

Relnase, comparta y chatee.

M  Whiteboard

= Clipchamp

Cree y edite videos

a Engage

Conéctese con sus compafieros de
trabajo y de clase, comparta...

@ Kaizala

Una aplicacion de chat mévil sencilla y
segura para trabajar

@ OneDrive

Almacene archivos, fotos y mucho més
de forma segura.

B5 Obtener mas aplicaciones

‘ Power Apps

Crea aplicaciones méviles y web con los
datos que tu organizacion ya usa.

& PowerPoint

Realice presentaciones facilmente.

9 SharePoint

Comparta y administre el contenido, el
conocimiento y las aplicaciones para..

V To Do

Enumere y administre sus tareas.

a Q@ ;Necesita ayuda?

el dia 29 de septiembre de 2025, en la cual se trataron los siguientes temas:
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e Proceso global de la operacion

Se recibid la explicacion del funcionamiento global de la plataforma centralizada ESET
Protect, que administra cerca de 41,000 clientes a nivel nacional por medio de servidores
principales y proxis repartidos por seccional.

¢ Informe incidentes criticos o masivos
¢ ldentificacién y analisis de las alertas informativas y criticas; se explicd que muchas

de las alertas no pueden ser gestionadas sin renovacién tecnoldgica de hardware o
por sistemas operativos obsoletos.

X3

%

Se abordo la importancia de diferenciar entre alertas criticas gestionables y las que
no pueden ser resueltas, para asi evitar malinterpretaciones como incidentes reales
de seguridad.

X3

%

Se propone realizar mesas de trabajo operativas para revision y consolidacion de
incidentes pendientes, identificacion de riesgos reales y depuracion de alertas
irresolubles

e Actualizacién equipos fuera de red o directorio activo
Se discutio el proceso de actualizacién y gestion manual en equipos fuera de red o directorio
activo, ETB recalcando la obligacion del soporte en sitio de revisar siempre el estado del
antivirus durante los casos atendidos.
e Servidor virtual de la seccional Pereira (Operacion intermitente)
La interventoria solicita a ETB informar la incidencia del servidor virtual reportado de la
seccional Pereira que presentaba intermitencia, ETB informa que para dar soluciéon a este
item se cred un nuevo servidor virtual el cual viene funcionando de manera correcta.
e Avance Campaiias de socializacion (trimestral).

« Explicacion y estado de avance de campanas de socializacién y capacitacién a

usuarios finales, aclarando que se entrega informacion perioddica para que los
funcionarios identifiquen su antivirus y tomen acciones preventivas.

X3

%

Se esta pendiente de aprobacién por parte de la Rama judicial de la siguiente
campana para ser implementada por parte de ETB.

s Se confirmé la posibilidad de entregar un usuario de solo lectura al Dashboard de la

plataforma para que la interventoria pueda monitorear en tiempo real el estado
general y las alertas.
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1.8 EQUIPOS TECNOLOGICOS PARA EL PUESTO DE TRABAJO -

ACTUALI’ZACI(')N DEL INVENTARIO FiSICO DE ELEMENTOS
TECNOLOGICOS A NIVEL NACIONAL.

El dia 24 de septiembre de 2025, se realizo reunién de seguimiento a las obligaciones
asociadas a los numerales 3.4.4.3. Equipos puestos de trabajo y 3.4.6. Actualizacion del
inventario fisico de elementos tecnolégicos a nivel nacional, en la cual se trataron los
siguientes temas:

Se hizo claridad por parte de ETB, que el contrato incluye uUnicamente la
actualizacion a cambios realizados en los elementos inventariados, nuevas
instalaciones y movimientos, no el levantamiento de nuevos inventarios generales.

Se detall6 el procedimiento para la actualizacion de la base CMDB, destacando el
uso de cargues masivos conforme a mejores practicas recomendadas por el
fabricante.

La Interventoria informo sobre inconsistencias en los campos de marca y referencia
en la base de datos y se solicité a la ETB depurar y validar estos datos para
garantizar la exactitud de la informacion.

Se debe depurar y actualizar la base de datos del inventario, validando campos
vacios y corrigiendo inconsistencias especialmente en marcas y referencias.

Se discutié el control y gestién de licencias Windows y antivirus, identificando
equipos sin licencias y acordando validar causas y gestionar la asignacién de
licencias pendientes y ejecutar procesos de reinstalacion de Windows para asignar
licencia del equipo original para aquellos que no cuentan con licencias.

Se presentd por parte de ETB, el avance mensual sobre la completitud de la
informacién que se encuentra sin diligenciar.

Se abordd la importancia de cruzar informacién con bases externas para
complementar la data de inventario y su trazabilidad.

Se revisd la gestion de aplicaciones propias de la entidad (46 aplicaciones),
destacando que muchas son "in house" sin licenciamiento y que la unidad de
transformacion digital mantiene inventario y gestion sobre ellas. Se acord6 agendar
reuniones especificas para consolidar esta informacion y fortalecer practicas del
servicio. Alinear y complementar la informacion entre diferentes areas y sistemas
(operacion, almacenes, transformacion digital).

Se debe gestionar con la entidad una mesa de trabajo para identificar el inventario

de las aplicaciones complementarias y las respectivas capacitaciones para de esta
forma ETB pueda asumir el soporte primer nivel.
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1.9 SERVIDORES, MAQUINAS VIRTUALES, SISTEMAS OPERATIVOS Y
SOFTWARE DE CAPA MEDIA.

El dia 30 de septiembre de 2025, se realiz6é reunién de seguimiento a las obligaciones
asociadas al numeral 3.4.4.4. Servidores, Maquinas Virtuales, Sistemas operativos o
software de capa — media, en la cual se trataron los siguientes temas:

o Proceso global de la operaciéon

La operacidbn de servidores se gestiona con casos en Judit o solicitudes por
correo/tipificador, siempre documentando la autorizacion del Ingeniero seccional y la
trazabilidad del soporte técnico efectuado. El lider de servidores coordina con los
especialistas de virtualizacion, AD, redes y antivirus segun la naturaleza del incidente.

Existe un WSUS central en el CAN que replica a WSUS por seccional; se aprueban y
prueban parches de “Patch Tuesday” antes de su despliegue y se verifica su recepcion en
servidores y PCs.

Las actualizaciones de Microsoft son remitidas el segundo martes de cada mes.
o Definir y ejecutar las rutinas de afinamiento al sistema operativo.

Solo se estan realizando por el tema de las actualizaciones, los servidores no tienen licencia
de Windows, los servidores fisicos no tienen garantia del fabricante, los ultimos se les
vencié en el 2023. Los servidores estan ya obsoletes y podrian migrar a Windows server
2022 pero al igual no se cuentan con las licencias.

Solo se tenia el procedimiento de mantenimiento preventivo y se realizaba el afinamiento.
Para los mantenimientos correctivos se debe tener por parte del ingeniero seccional la
confirmacién que haya realizado los backups de la Base de Datos y que se cuente con el
acta firmado donde conste esto.

o Apagado, reinicio y encendido fisico del servidor
Para este tipo de solicitudes se realizan generalmente en la vacancia judicial, por el

traumatismo que puede generar este tipo de actividades. A menos que haya una solicitud
por parte de la Rama Judicial para realizar esta actividad.

1.10 SERVICIOS BASICOS DE RED.
Se realizé seguimiento a las obligaciones asociadas al numeral 3.4.4.5. Servicios

Basicos de red, presentadas en el informe de gestion del mes de agosto de 2025,
en el cual se evidencié la gestidn realizada por ETB en lo referente a:
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Servicio directorio activo

Gestidn de usuarios

Relaciones de confianza

Rervicios (dns, dhcp, wins, adds, adcs, sites, subnets)
Backup servidores

Replicacion directorio activo.

Permisos directorio activo

Gestion de politicas en directorio activo

Apoyo gestion a los servicios.

En el informe, se muestran las estadisticas asociadas a cada uno de estos items y
su respectiva gestion.

111 PLATAFORMA DE RESPALDO DEL DATACENTER DE LA ENTIDAD.
El dia 30 de septiembre de 2025, se realizd reunion de seguimiento a las
obligaciones asociadas al numeral 3.4.4.6 Plataforma de respaldo del Datacenter
de LA ENTIDAD, en la cual se trataron los siguientes temas:
¢ Proceso global de la operacién
El proceso de respaldo se realiza diariamente y esta automatizado, se usa la
plataforma Networker, incluye backups de activos fisicos y virtuales, con monitoreo
nocturno y respaldo sobre Data Domain (116TB, 30% ocupado), todo lo que es
directorio activo, Bases de datos, entre otros.
Las actualizaciones de software de respaldo se efectuan en coordinacion con los
proveedores para mantener plataformas en version éptima.
e Desarrollar y entregar un plan de capacidad
La ETB informa que el plan de capacidad del sistema de respaldos se entrega cada
seis meses. La Interventoria solicita que este sea entregado como un anexo del

informe de gestion mensual.

Se acordo con el contratista ETB incluir en el informe mensual el plan de capacidad.
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e Politica de copias de seguridad.

La interventoria solicita a la ETB, que se presente el documento de politica de copias
de seguridad. La ETB informa que estos documentos se estan construyendo. La
ETB se compromete a entregar en el informe del mes de septiembre el avance de
la politica de copias de seguridad.

e Documentacion de los procesos, procedimientos y trabajos (Jobs)
operacionales relacionados al ambiente de respaldo y recuperacién.

La documentacion de procesos y procedimientos internos de respaldo esta en
desarrollo junto con el area de ciberseguridad; se lleva bitacora diaria en Excel, pero
se requiere avance formal y registro en informes. Se presentara en el informe de
septiembre el avance sobre este tema.

¢ Planificaciéon y ejecucién de ejercicios de recuperacion mensuales

Se solicita a la ETB, evidencia de los ejercicios mensuales de recuperacion, frente
a esto se presentaron discrepancias respecto a la frecuencia de las pruebas de
recuperacion (lo estan realizado semestralmente vs. lo requerido en el anexo1
mensual), quedando como compromiso revisar con el gerente de proyecto de ETB
para ajustar la programacion y ejecucidon de estos ejercicios de recuperacién de
manera mensual y aportar las evidencias en el informe mensual.

1.12 RED LAN, WLAN Y ENERGIA ELECTRICA REGULADA.

Se realizé reunion de seguimiento a las obligaciones asociadas al numeral 3.4.4.7. Red
LAN, WLAN y energia eléctrica regulada, el dia 30 de septiembre de 2025 en la cual se
trataron los siguientes temas:

e Se presentd el consolidado mensual de incidentes y solicitudes, con detalle de la
operacion y resultados desde el inicio del contrato.

e Los avances en fase 3 y comienzo de fase 4 de renovacién de cableado estructurado
abarcan sedes en Bogota, Cali, Santa Marta y otras ciudades; se han documentado
actualizaciones en las cinco altas cortes y varios palacios de justicia regionales.

e Se informd por parte de ETB, que los cableados estructurados son realizados por

contratistas especializados y bajo la supervision de la entidad, siguiendo normas y
buenas practicas.
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e Se destaca el apoyo del NOC para monitoreo en tiempo real de dispositivos activos,
routers y switches, ademas de la generacion de alarmas y reportes razonados para
atencion inmediata.

e Se detall6 la coordinacién con equipos de seguridad perimetral para habilitacién de
segmentos, permisos de navegacion y soporte a nuevas politicas, con énfasis en
alineamiento con la ISO 27001.

o ETB esta trabajando en tener al dia la politica de seguridad y evidencias de las
acciones implementadas, aportando respaldo formal en los informes mensuales

e Se evidencié la consolidacion y actualizacion de diagramas, planos y topologias de
red, con aporte de los contratistas para documentacion fisica y logica.

o Para la energia eléctrica regulada, se indico la gestién en Judith y la atencién por
técnicos especializados, ademas de la recoleccion de documentacién de
cumplimiento RETIE por parte de proveedores.

e Se resalto la importancia de segmentar redes, administrar correctamente las VLANs
y documentar cambios o bajas de equipos, informando de manera oportuna al NOC
para ajuste del monitoreo.

e LaETB informa que se cuenta la Integracion de la red eléctrica regulada y validacion

de certificaciones (RETIE), diagramas unifilares y reportes de proveedores.

1.13 DATACENTER.
Se realizé reunidon de seguimiento a las obligaciones asociadas al numeral 3.4.4.8.
Datacenter, el dia 30 de septiembre de 2025 en la cual se trataron los siguientes temas:
e Proceso global de la operacion
El Data Center CAN cuenta con infraestructura hiperconvergente Cisco bajo 10 mdodulos
con su propio almacenamiento administrada por el area técnica, se realiza gestién de
maquinas virtuales (325 VMs), y monitoreo de servicios, energia y refrigeracion. Se
monitorean el tema de enfriamiento, temas eléctricos, gestion de las UPS y AA, se

administran los RACK's del DataCenter

Los casos de creacion y soporte de maquinas virtuales ahora se gestionan via Judith; antes
era por correo/Teams, pero se avanzo hacia registro formal y trazabilidad para auditoria.
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Se identifico la necesidad de mejorar filtros y seguimiento en la herramienta Judith para
controlar todos los casos, actividades asociadas y poder realizar un seguimiento detallado
a todas las solicitudes que se hacen sobre todo en el tema de maquina virtuales.

114 SEGURIDAD PERIMETRAL.

Se realizé reunion de seguimiento a las obligaciones asociadas al numeral 3.4.4.9.
Seguridad perimetral, el dia 29 de septiembre de 2025 en la cual se trataron los siguientes
temas:

¢ Revision del proceso global de operacion

% Se explicd la operacion conjunta para la gestion y administracion de seguridad
perimetral, haciendo énfasis en la labor del gestor de integracion del proyecto de
IFX.

% Se mostro la bitacora de trabajo con registro detallado de atencién, gestién y cierre
de casos relacionados con la seguridad perimetral (ej: VPN, acceso cloud, ajustes
en firewalls).

% Se valido la colaboracion entre mesas de ayuda y operadores, y la importancia de
informar a la interventoria sobre la cantidad, tipo y atencién de casos por mes y por
ciudad.

X3

%

Se revisaron solicitudes especificas como ventanas de acceso a redes sociales y
streaming para eventos institucionales, gestionadas por el equipo técnico y
autorizadas por responsables.

X3

%

Se identificaron retos de integracion con la herramienta Judit (Ivanti), donde
actualmente solo algunos procesos estan parametrizados y la bitdcora manual cubre
lo no gestionado directamente en el sistema.

X3

%

Se acord6é mantener la trazabilidad en el cierre y solucion de casos, incluyendo
fechas y validaciones a nivel de operadores (IFX), para mayor informacion de la
rama judicial.

X3

%

Se cuenta con Bitacora de gestion, registro de casos, seguimiento y atencién de
solicitudes tipo VPN, cloud, firewall, infraestructura y permisos para lo cual se solicita
Incluir campo especifico en la bitacora e informes con la fecha de solucién definitiva
proporcionada por IFX para cada caso, facilitando el seguimiento y trazabilidad a la
rama judicial

¢ Avance Implementacion migracion de los nuevos equipos de seguridad perimetral
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Esta pendiente por parte de la Rama Judicial continuar con este proceso y dar a conocer
los pasos a seguir.

e Seguimiento caso solicitud acceso a redes sociales — Herramienta de Gestion

Se muestra por parte de ETB, el requerimiento y la atencién dada, evidenciado que se
cumplié por parte de la Rama Judical con el procedimiento establecido para atender este
tipo de solicitudes.

1.15 CENTRO DE OPERACIONES DE RED (NOC).

El dia 23 de septiembre de 2025, se realiz6é reunién de seguimiento a las obligaciones
asociadas al numeral 3.4.5. Centro de Operaciones de Red (NOC), en la cual se trataron
los siguientes temas:

¢ Verificacion Acceso herramienta Wolkvox — Programar capacitaciéon y E-solution
— Wolkvox

Se informé por parte de la Interventoria a ETB, sobre dificultades recientes para acceder a
ciertas herramientas. Se lograron avances, pero falta acceso completo a la herramienta
Wolkvox. Queda pendiente validar y programar las respectivas capacitaciones.

e Resultado Matriz de escalamiento (Correo con fecha entrega 19 septiembre)

Se validé que la matriz de escalamiento se actualizé segun lo requerido, permitiendo un
envio automatizado de alertas y correos a responsables ante caidas de URLs.

e Validacion del Procedimiento para el SOP

El procedimiento para agregar, eliminar o modificar un nodo, esta pendiente de aprobacion
por parte de la Rama Judicial. Se realizara el respectivo seguimiento para lograr su
aprobacién

o Estado integracion NOC E-solution — Judith avance implementacién API
(autorizacion utilizacion).

Se reviso el avance y pendientes de la integracién automatica de eventos entre E-solucién
y Judith. La propuesta fue enviada por parte de ETB a la Rama Judicial, y esta pendiente
la autorizacion de utilizacion del APPI para realizar el desarrollo respectivo. Se realizara el
respectivo seguimiento.
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e Actualizacion de la BD primaria NOC

Se debe trabajar con los ingenieros seccionales para la actualizacion de todas las ips, que
se tienen en cada una de ellas y que permitan actualizar la base de datos del NOC.

Se esta a la espera por parte de Cirion, de la respuesta a la solicitud de actualizacion de la
informacién de los nodos que permitan actualizar la base de datos del NOC

o Reporte de Casos de Eventos NOC — Alarmas

En la herramienta del NOC, una vez se genera un evento se crea un evento en Judit, de tal
forma que permita tener documentado todos los eventos y realizar el seguimiento. Este
registro en Judit es manual y se esta trabajando para que se realice de forma automatica.

¢ Cambio de estrategia monitoreo IP a servicios (Piloto Centro de datos Itau)

Este punto esta pendiente por parte de la Rama Judicial que dé los lineamientos y
actividades a realizar.

e Planes de Mejoramiento trimestral

La ETB inform6 que desde el comienzo se vienen realizando actividades de mejora
referente a la actualizacion de la informacién que permita realizar mejor el monitoreo. Se
discutié la elaboracion de un plan de mejora trimestral, que contemple metas claras y
actividades para el siguiente trimestre. La ETB dara alcance al plan de mejora trimestral
que se tiene definido.

116 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

En atencién a lo establecido en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) definidos
en el Anexo N° 3 del Contrato N° 073 de 2025, la Interventoria efectud el
seguimiento y verificacion del cumplimiento de los indicadores de desempeno
correspondientes al mes de septiembre de 2025. El detalle de esta informacién se
remite en el Anexo 6 “Acuerdos de Niveles de Servicio”. Es importante aclarar que
los datos presentados, corresponden a informacion preliminar y podrian cambiar,
esto debido a que, a la fecha de elaboracion del presente informe, ETB vy la
Interventoria se encuentran en conciliacién.
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2. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA

2.1 Detalle de actividades y obligaciones cumplidas por el interventor

El detalle del cumplimiento de las actividades y obligaciones técnicas de la Interventoria
para el presente periodo se describe en el Anexo 7 Plan de Autocontrol adjunto al presente
informe. A continuacion, presentamos el detalle de las actividades realizadas en el periodo.

3. CONCLUSIONES DEL RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
POR LA INTERVENTORIA, ASI COMO RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE
MEJORA REFERENTES A LA EJECUCION DEL CONTRATO BASE.

3.1 CONCLUSIONES

Se identificd que existen equipos de continuidad que pueden colocarse en
servicio, si se logran gestionar los repuestos pendientes para solucionar el dafio
que presentan.

3.2 RECOMENDACION

Se recomienda a la Rama Judicial gestionar la aprobacion del procedimiento
SOP para el NOC, al igual la autorizacion de utilizacion de la APPI que permita
la integracién del NOC con Judit, lo cual va permitir realizar un mejor seguimiento
a los eventos e incidentes que se puedan presentar en la infraestructura de la
RM.

Se recomienda a la Rama Judicial (Ingenieros seccionales) informar de manera
oportuna las novedades a nivel de servidores y/o equipos tecnolégicos que
permitan realizar el monitoreo completo a éstos.

3.3 ACCIONES DE MEJORA

CONTRATISTA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES (ETB)

Generar las notificaciones de manera formal a la Rama Judicial sobre aquellos
proveedores que no estan cumpliendo con los requerimientos que se les hace
respecto a las garantias.

Reportar de manera oportuna las novedades de ausentismo y coberturas del
personal del proyecto.
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ANEXO 5F - COMPONENTE TECNICO - LINEA DE SERVICIO
SEGUIMIENTO POR DEMANDA Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

1. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATISTA
Descripcion del cumplimiento de las obligaciones del Contratista

El detalle del cumplimiento de las obligaciones del Contratista del componente técnico se
describe en el Anexo 6 -Plan de Control adjunto al presente informe.

ANALISIS DEL INFORMES MENSUAL DEL CONTRATISTA

Como parte de las actividades de la Interventoria, se revisé y observo el informe en lo
relacionado con los servicios por demanda en particular lo descrito en los anexos:

e ANEXO 7. GESTION DE REPUESTOS
ANEXO 32. RECIBO SATISFACCION DE ARRENDAMIENTO

A cierre de este informe, la Interventoria se encuentra en revision de la atencion a las
observaciones presentadas, en la version entregada el 30 de septiembre de 2025.

ADQUISICION DE OFERTAS DE SERVICIO POR DEMANDA (BOLSA DE SERVICIOS
POR DEMANDA).

Segun lo descrito en el anexo técnico del contratista, LA ENTIDAD a través de esta linea
de servicios podra adquirir cuando lo requiera (por demanda) y mientras el contrato cuente
con el recurso financiero necesario, ofertas de servicio para:

e Mantenimiento preventivo.

e Suministro de repuestos.

e Servicios por demanda para Audiencias Virtuales.

e Ampliaciones a las lineas de servicio contratadas.

e Servicios complementarios de arrendamiento.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN SITIO.
La ENTIDAD en reunién de empalme con la Interventoria manifesté que como parte de la
ejecucion del contrato No. 073 de 25 no ha realizado, ni se tiene planeado a la fecha la

realizacion de mantenimientos preventivos.

En cuanto a los mantenimientos correctivos, se encuentran soportados en la herramienta
JudIT, como incidentes o como requerimientos que contienen como parte de cada uno de
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los casos, los soportes para su solucién bien sean con la gestién de un repuesto, un equipo
de continuidad o el tramite de una garantia.

SUMINISTRO DE REPUESTOS.

Como parte de las actividades realizadas en el periodo del presente informe, se realizé una
reunion de empalme para el tema de repuestos el 2 de septiembre de 2025 y una
socializacién de la plataforma JudIT el 9 de septiembre de 2025.

Para el suministro de repuestos, ademas del seguimiento a las diferentes solicitudes, se
realizan semanalmente dos reuniones con la participacion de LA ENTIDAD; EL
CONTRATISTA y LA INTERVENTORIA.

En la primera reunidn, las partes proponen de los reportes solicitados de acuerdo con las
prioridades y criterios de atencion definidos, cuales seran sujetos de aprobacién. Los casos
de los repuestos a aprobar deberan estar completos y correctamente documentados.

La segunda reunién, se denomina “Comité de repuestos” y en ella se presenta el estado de
la utilizacion de la bolsa a nivel de repuestos aprobados, cumplidos, en tramite de compra
o instalacion, en prefacturas y facturados, asi como el detalle de los sujetos de aprobacién.
Durante el periodo del presente informe se realizaron las siguientes reuniones:

TABLA 1 REUNIONES REALIZADAS

FECHA Descripcion

2025-09-02 Empalme respuestos

2025-09-02 Revision repuestos a aprobar
2025-09-04 Comité de repuestos

2025-09-11 Comité de repuestos

2025-09-11 Revisidn caso urgentes Repuestos
2025-09-16 Revision casos comité de repuestos
2025-09-18 Comité de repuestos

2025-09-23 Preparacién comité de repuestos
2025-09-25 Comité de repuestos

Fuente. Elaboracion propia

De otro lado y por solicitud de la entidad, la Interventoria ha realizado seguimiento a los
valores de los repuestos a aprobar y que se encuentran en catalogo, para en caso de
requerirse, solicitar al CONTRATANTE nuevas cotizacion y ajuste en los valores. Como
parte de este seguimiento y resultado del comité de repuestos del 11 de septiembre de
2025, se realizdé una reunion extraordinaria para evaluar el repuesto solicitado en el caso
REQ — 380541.

Como resultado de los comités de repuestos se tiene:
En la reunién del 23 de septiembre de 2025 preparacién comité de repuestos el

CONTRATISTA presento los casos REQ-346599, REQ-355099 y REQ-450069 lo cuales
requieren cambio de UPS, el contratista agrega la UPS TrippLite 3KVA que aparece en el
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catalogo por valor de $ 14.436.645,46. La Interventoria no aprueba este repuesto, se
validan las caracteristicas de las UPS que solicitan en los 3 casos, con esa informacion se
procede a realizar una cotizacion:

GESTIONES EMPRESARIALES DE COLOMBIA §.A.5

GC-PV Ol
PROPUESTA ECONOMICA UPS

DESCRIPCION | CANT VR UNIT VR TOTAL
MUOLT-7380 UPS ON LINE 3KVA REF.POWEST 3KVA RACK 1 2.527.800 2.527.800
FLETE ENVIO UPS A VALLEDUPAR 1 112.500 112.500

GARANTIA EXTENDIDA ADICIONAL PARA UN TOTAL DE
TRES "3" ARIDS 1 500.823 500.823
SUBTOTAL 3.141.123
IVA| [ 596.813
TOTAL 3,737.936

POWEST

-

EEVM'I:M%
® RETIE
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Caracteristica Técnica NOULT-7380 UPS ON LINE 3KVA POWEST
Capacidad de salida 3000 VA S 2700W
Factor de potencia 0.9
Topologia On-line doble conversidn
Tiempo de transferencia oms
Formato Fisico TORRE / RACK
Conexidn de entrada MEMA L5-30P
Tomas de Salida (8) NEMA 5-20R; (1) L5-30R
Voltaje de Bateria / Tipo 72VCD /VRLA con tecnologia AGM
Autonomia (Carga Completa) 5 min
Tiempo de Recarga 5 horas al 90%
Autonomia Extendida Si, mediante conexién a banco de bateria externo
Eficiencia (Modo AC) 91%
Eficiencia (Modo ECO) 96%
Pantalla Display con Informacion de estado
Peso 27.5Kg
Certificaciones RETIE/UL1778

Se puede observar que la UPS cotizada, se puede instalar en RACK o dejarla como
TORRE. Se envia la cotizacion al CONTRATISTA para tener como referencia y se le solicita
nuevas cotizaciones.

GRAFICA 1 REPUESTOS APROBADOS EN EL PERIODO

Repuestos aprobados septiembre 2025
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Q
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©

o
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0 - ANy -y Valor Total (Con IVA)
4-sep aw Cantidad Respuestos
11-sep
18-sep
25-sep
4-sep 11-sep 18-sep 25-sep
M Cantidad Respuestos 21 82 66 257

m Valor Total (Con IVA)  $5.918.846,53 = $44.429.813,06 $21.813.719,19 $43.282.202,30

Fuente. Elaboracion propia
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Como parte de las actividades realizadas en el periodo, se realizé una reunion inicial y
general del proceso de garantias el 10 de septiembre de 2025.

Como parte de las actividades de la Interventoria, se realizo el seguimiento a los casos
reportados en la herramienta JudIT, los cuales se presentan a continuacion:

TABLA 2 GARANTIA DE REPUESTOS

Garantia As%?:: do Elc;rni'upe(:\to Seccional Municipio IIEVA e:lrit':)a:) Modelo Estado Proveedor Creacion
5516 4%550'9 Mouse Sincelejo | El Roble Hp | TPA-LOOIM | Cerado HP 2/ 2?3/: 22%25
5522 2'3'}'5%2' ;| Mouse | Valledupar | Valledupar | ACER | N22Q14 F;Dsrf;’/':ggoe:' ACER 3/ 291/%0525
5533 2'3'\:;%7'8 Mouse Valledupar | Valledupar | HP HP 4P£%One F;frff\’/':ggof' HP 4 ?%/:23325
5536 2'3'\:3%0'9 Mouse |Bucaramanga| Vélez HP | RTL8852BE ':I,sr‘;’/':ggo?' HP 5"195%%25
5548 2'3%23'5 DiscoDuro |  Sincelejo | Sincelejo | XUE SS'%‘ g;(U- Fﬁg\’/‘:ggo?' ETB 8/ (197/: 21%25
5558 2%% 4o | DiscoDuro | Medelin | Apartads | HP | ProOne440 | Cerrado ';53\/8%?3\? 9/ 2%/: 21%25
5605 4354?36 Disco Duro | Medellin Medellin | Kingston | NV2 PCle 4.0 | Cerrado F;,%ggg?g,\;{ 16’1(’6?:/52;’25
5610 | ,ua7a; | DiscoDuro | Medellin Medellin HP 440 G9 Cerrado | PROVEEDOR | 1710912025
5642 22\,]5%1'7 Mouse Villavicencio | Villavicencio E:CWKIZ:[,E ProOgg 440 Cerrado HP 24/%%27025
5668 4'_;525'3 Disco Duro | Medellin Medellin e | ©° HoPro | Cerrado ';53\/8%28\'; 29/??:/22$25
5678 4%';80'7 Board Medellin Medellin HP Pr°oé‘g 440 F;frf\’/':ggof' HP 30’1019:/22825

Fuente. Elaboracion propia

AMPLIACIONES A LAS LINEAS DE SERVICIOS CONTRATADAS

Como parte la ampliacion de las lineas de servicios contratados estd contemplado lo
relacionado con la ampliacion del Talento Humano.

En particular, y segun la informacién recibida como parte del empalme a cierre de este
informe se tiene, desde julio de 2025 los siguiente:

TABLA 3 — HORAS EXPERTO

Nivel de L Valor antes de IVA /
ROL soporte Ubicacion unidad de facturacion
Técnico de soporte al | Nivel 2 Division de infraestructura de
portal WEB software $2.836.094,12
Ingeniero de | Nivel 2 Hora de experto
aplicaciones WEB Portal WEB CENDOJ $14.981.975,6

Fuente. Elaboracion propia
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Adicional a lo anterior, se presenta lo relacionado con el Recurso Humana por demanda
para agosto de 2025:

TABLA 4 RECURSO HUMANO POR DEMANDA

Valor antes de
Caodigo Tipo de servicio Rol Nivel de soporte IVA / unidad de
facturacion
APOYO A
LS06-OSP-AGMS- SERVICIOS GESTION DE .
161 PORFESIONALES MESA DE Nivel 2 $14.283.148,39
SERVICIOS
APOYO A
OTROS ,
L.S06-OSP-AGMS- SERVICIOS GESTION DE Nivel 2 $ 14.283.148,39
161 PORFESIONALES MESA DE
SERVICIOS
SERVICIO
PROFESIONAL | INGENIERO DE
'(-)fgf'SPAT"AO' DE APLIACIONES Nivel 2 $21.952.077.42
ADMINSIRACION (ORACLE)
TECNICA
LS02-AV-GG- GESTION DE ASISTENTE DE )
ADC-1109 GRABACIONES | CATALOGACION Nivel 2 $ 6.806.890,32

Fuente. Elaboracion propia

A cierre de este informe, los soportes tanto de las horas de experto como de los recursos
humanos por demanda se encuentran en verificacion para proceder con la facturacion.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ARRENDAMIENTOS.

Es importante tener claridad, en que los servicios complementarios de arrendamiento aca
presentados no corresponden a los relacionados con Audiencias virtuales. Si incluye los
servicios complementarios de arrendamiento (Impresoras) y lo correspondiente a los

equipos de continuidad.

Como parte del seguimiento realizado, no se identificé el inventario detallado de los equipos
de arrendamiento.

Para el periodo del presente informe, ademas de los equipos de continuidad se incluyé el
arrendamiento de 14 impresoras.

Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)

En atencion a lo establecido en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) definidos en el

Anexo N° 3 del Contrato N° 073 de 2025, la Interventoria efectué el seguimiento y
verificacion del cumplimiento de los indicadores de desempefo correspondientes al mes de
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septiembre de 2025. El detalle de esta informacion se remite en el Anexo 6 “Acuerdos de
Niveles de Servicio”. Es importante aclarar que los datos presentados, corresponden a
informacién preliminar y podrian cambiar, esto debido a que, a la fecha de elaboracion del
presente informe, ETB y la Interventoria se encuentran en conciliacion.

2. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA
Detalle de actividades y obligaciones cumplidas por el interventor

El detalle del cumplimiento de las actividades y obligaciones técnicas de la Interventoria
para el presente periodo se describe en el Anexo 7 Plan de Autocontrol adjunto al presente
informe. A continuacion, presentamos el detalle de las actividades realizadas en el periodo.

3. CONCLUSIONES DEL RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
POR LA INTERVENTORIA, ASI COMO RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE
MEJORA REFERENTES A LA EJECUCION DEL CONTRATO BASE.

CONCLUSIONES

e Durante el periodo del presente informe, se realizaron reuniones de empalme
especificas para temas como repuestos y garantias, asi como la socializacion de la
herramienta JudIT que permite realizar el seguimiento a estos temas.

e Como resultado de las diferentes actividades relacionadas con los servicios por
demanda, se ha realizado la aprobacién de repuestos segun criterios y prioridades
establecidas, solicitando ajuste a precios de algunos repuestos

e Como resultado de las diferentes actividades del periodo, se realizé una revision
preliminar del backlog de repuestos y para este se definieron de manera conjunta
entre las partes prioridades para su atencién; de igual manera se solicité al
CONTRATISTA un andlisis adicional para definir nuevas estrategias para su
atencion que esta pendiente de entrega.

¢ Como resultado del seguimiento realizado al cumplimiento de las obligaciones por
parte del contratista, no se ha recibido la informacion correspondiente para lo cual
la Interventoria hara una solicitud formal de este.

RECOMENDACION

e Teniendo en cuenta las conciliaciones pendientes relacionadas con las ofertas de
servicios por demanda, se hace importante agendar reuniones para cerrar estas
conciliaciones y asi poder avanzar tanto en la facturacion que se tenga pendiente,
asi como en el detalle actualizado de los servicios por demanda.
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Como resultado del seguimiento realizado por Interventoria, se hace importante la
generacion y/o socializacion de un catalogo actualizado dado que se viene
trabajando con el que hizo parte de la propuesta del CONTRATISTA, en especial
para el tema de equipos en arrendamiento y Recurso humano por demanda que
aplique.

ACCIONES DE MEJORA

A cierre de este informe no se identificaron acciones de mejora.
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ANEXO 5F - COMPONENTE TECNICO - VISITAS TECNICAS

PERMANENTES DE VERIFICACION Y CALIDAD

1. CRONOGRAMA DE VISITAS EJECUTADAS DURANTE EL PERIODO

TABLA 1. CONSOLIDADO VISITAS TECNICAS REALIZADAS EN EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2025

No Seccional Municipio Sede Fecha
1 | Bogota Centro Bogota E&'Qf;?e':i;gﬁzgo 22-09-2025
2 | Bogota Centro Bogoté ComFE’;?cjfc’] Judialde | 23.09-2025
3 Cundinamarca Soacha Palacio de Justicia 24-09-2025
Soacha
4 Cundinamarca Mosquera Juzgados 26-09-2025
5 Cundinamarca Funza Juzgados 29-09-2025
6 Cali Cali Palacio de Justicia 23-09-2025
7 Cali La Cumbre Juzgado 24-09-2025
8 Cali Candelaria Juzgados 25-09-2025
9 Cali Yotoco Juzgado 26-09-2025
10 Cali Vijes Juzgado 29-09-2025
1 Cali Riofrio Juzgado 30-09-2025
12 Medellin Medellin Palacio de Justicia 22-09-2025
13 Medellin Medellin Edificio Edatel 23-09-2025
14 Medellin El Santuario Juzgados 24-09-2025
15 Medellin Marinilla Juzgados 25-09-2025
16 Medellin Guarne Juzgados 26-09-2025

Fuente: Interventoria Consorcio en Linea.
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2. RESULTADOS DE LA VISITAS DEL PERIODO

TABLA 2. CANTIDAD CONSOLIDADO DE HALLAZGO ENCONTRADOS EN SITIO MES SEPTIEMBRE DE

2025
Cantidad de hallazgos encontrado es en sitio para el mes de septiembre de 2025
Lineas de Servicio Bogota Cali Cundinamarca Medellin Total, general

Aplicaciones: One Drive 1 1
Directorio Activo - DAU - Rama Judicial 26 26
Gestion Antivirus 2 9 "1
Gestién Elementos dado de Baja 1 1
Gestion Garantias 1 1
Gestion Siniestros 1 1
Herramienta de Gestion ITSM 4 5 1 10
Recurso Humano Y Dotacion 4 8 1 13
Redes e Infraestructura 3 3 7 13
Sala de audiencias 4 4
Seguridad de la Informacion - Linea Base de 36 36
Aplicativos Locales

Total, general 9 19 77 12 117

2.1. RESUMEN GENERAL POR SECCIONAL

Fuente: Interventoria Consorcio en Linea.

El levantamiento de hallazgos en sitio durante el mes de septiembre de 2025 arroj6é un total
general de 117 hallazgos distribuidos entre las seccionales de Bogot4a, Cali, Cundinamarca y

Medellin.

GRAFICA 1 HALLAZGOS POR SECCIONAL

Distribucion de Hallazgos por Ciudad - Septiembre 2025

Bogota

9 hallazgos

Cali
19 hallazgos
16.2%

7.72%

Medellin
12 hallazgos
.3%

undinamarca
77 hallazgos
65.8%

Fuente: Interventoria Consorcio en Linea.
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Se evidencid una concentracion mayoritaria de hallazgos en la seccional Cundinamarca (66%),
especialmente en las lineas de Directorio Activo — DAU — Rama Judicial (26 hallazgos) y
Seguridad de la Informacion — Linea Base de Aplicativos Locales (36 hallazgos).

2.2. PRINCIPALES HALLAZGOS POR LAS LINEAS DE SERVICIO

GRAFICA 2 HALLAZGOS POR LINEAS DE SERVICIO

Aplicaciones: One
Drive Directorio Activo -
Seguridad de la 1% DAU - Rama Judicial
Informacion - Linea 22%
Base de Aplicativos
Locales
31%

Gestién Elementos
dado de Baja
1%

Gestion Garantias
1%

Sala de audiencias
3%

Herramienta de
Recurso Humano Y  Gestion ITSM
Dotacién 9%

11%
Fuente: Interventoria Consorcio en Linea.

Redes e
Infraestructura
11%

Durante el mes de septiembre de 2025, se identificaron hallazgos relevantes en diversas
lineas de servicio, destacandose principalmente en la seccional de Cundinamarca. La linea de
Seguridad de la Informacion — Linea Base de Aplicativos Locales presentd el mayor volumen,
con 36 hallazgos, lo que representa el 31% del total. Le sigue la linea de Directorio Activo —
DAU — Rama Judicial, con 26 hallazgos (22%), también concentrados en Cundinamarca. La
linea de Redes e Infraestructura acumulé 13 hallazgos (11%), distribuidos entre Cali,
Cundinamarca y Medellin. Por su parte, la linea de Antivirus registr6 11 hallazgos (9%),
principalmente en Cundinamarca. Las demas lineas de servicio presentaron volumenes
menores, con cifras que oscilan entre 1 y 10 hallazgos, lo que indica una menor incidencia en
comparacion con las anteriores.
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3. PROGRAMACION DE VISITAS MES OCTUBRE DE 2025 (SIGUIENTE MES).

TABLA 3. CONSOLIDADO DE VISITAS TECNICAS — MES OCTUBRE DE 2025.

No | Seccional |[Municipio Sede Fecha

1 Bogota Bogota Edificio Camacol 9de %((:)t;gre de
2 Bogota Bogota Edificio Nemqueteba 10 deg(():;qure de
3 | Cundinamarca Sopo Juzgados 14 degg;%bre de
4 | Cundinamarca | Facatativa Palacio de Justicia 16 degg;usbre de
5 | Cundinamarca | Fusagasuga Juzgados 20 de;)(():;usbre de
6 Cali Guacari Juzgado Promiscuo Municipal - Guacari 9de (;%t;gre de
7 Cali Ginebra Juzgado Promiscuo Municipal - Ginebra | 1° degg;usbre de
8 Cali Dagua Juzgado Promiscuo Municipal - Dagua | 10 de;)(():;usbre .
9 Cali El Cerrito Juzgados de El Cerrito 7 de;)(():;usbre de
10 Cali Cali Edificio Otero 20 de octubre de
11 Medellin Medellin Edificio José Félix 9 de ootubre de
12 Medellin Medellin Edificio Atlas 10 de gg;%bfe de
13 Medellin Guatapé Juzgados 15 degg;lébre de
14 | Medellin El Pefiol Juzgados 16 de octubre de
15 Medellin La Ceja Juzgados 17 degg;%bre de
16 Medellin El Retiro Juzgados 20de gg;%bre de

Fuente: Interventoria Consorcio en Linea
4. CONCLUSIONES DEL RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES

DESARROLLADAS POR LA INTERVENTORIA, ASi COMO RECOMENDACIONES
Y ACCIONES DE MEJORA REFERENTES A LA EJECUCION DEL CONTRATO
BASE.

4.1. CONCLUSIONES

4.1.1. Bogota

e Es fundamental realizar capacitaciones dirigidas a los técnicos de soporte sobre la
correcta asignacion de los Niveles de Servicio en la Mesa de Servicios Global y
Centralizada.

e Se ha evidenciado una alta cantidad de casos que estan siendo generados
directamente desde el Nivel 2, lo cual indica que los analistas de Nivel 2 tienen
acceso a este rol. Esto genera confusion en el flujo de atencidn, ya que el analista
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de Nivel 1 es quien debe crear el caso y escalarlo adecuadamente, segun la
seccional y la categoria correspondiente, al técnico coordinador.

¢ Una capacitacion clara permitira mejorar la eficiencia del proceso, evitar errores en
la asignacion y garantizar una atencion mas agil y estructurada.

Cundinamarca

e Cundinamarca concentra la mayoria de los requerimientos técnicos, especialmente
en seguridad de la informacion - Linea Base de Aplicativos Locales y Directorio
Activo DAU — Rama Judicial.

o Hay lineas de servicio que requieren seguimiento por su alta demanda, mientras
que otras podrian estar desatendidas o tener bajo reporte.

e Se recomienda realizar una evaluacién detallada por la linea de servicio, y fortalecer
la distribucion equitativa de soporte técnico entre ciudades.

Cali

En la seccional de Cali, existen una gran cantidad de casos sobre repuestos, garantias
y equipos de continuidad que no han sido solucionados de forma definitiva, lo cual
afecta al correcto desarrollo de las actividades que realizan diariamente los funcionarios
de la Rama Judicial.

Existen funcionarios que no conocen los diferentes medios de contacto que brinda la
Mesa de Servicios. Por lo tanto, es necesario realizar una mayor publicidad, para dar a
conocer todos los canales disponibles que se pueden usar actualmente.

Existen funcionarios que no utilizan la herramienta de autoservicio JudIT, ya que usan
otros canales de contacto, como lo es: el correo electrénico y teléfono.

Medellin

Se encuentra que en las diferentes sedes visitadas del CSJ muchos funcionarios aun
no utilizan la herramienta de autogestion JudIT, ya que aun estan acostumbrados a
llamar por teléfono o a enviar correos.

Se evidencia que en los juzgados de los municipios no son muy visitados por el area de
tecnologia, solo cuando hay algun dafio grande que afecta la funcionalidad del juzgado.
Se evidencia que hay poca divulgacion de los canales de atencién de la mesa de
servicio, tanto para la mejor utilizacién de la herramienta JudIT, como los canales
contacto como correo, WSP, linea telefénica, etc.

RECOMENDACION

5.1. Bogota

Formalizar un procedimiento estandarizado de atencién de siniestros.

Pagina 5 de 14



N\
\¥

Informe No 2 del 1 al 30 de septiembre de 2025
Contrato de Interventoria No. 140 de 2025

Anexo 4A - CAD V 1.0

¢ Documentar las lecciones aprendidas para evitar reincidencias.
o Mejorar la articulacion entre aseguradoras y el area técnica para agilizar respuestas.

5.2. Cundinamarca

a. Seguridad de la Informacién — Linea Base de Aplicativos Locales (36
hallazgos)

¢ Implementar un plan de fortalecimiento de seguridad en aplicativos (controles de
acceso, actualizaciones, respaldos).

e Realizar auditorias peridédicas de cumplimiento normativo y técnico.
e Fortalecer politicas de gestion de vulnerabilidades y pruebas de seguridad.
o Capacitar a usuarios en buenas practicas de ciberseguridad.

b. Directorio Activo — DAU — Rama Judicial (26 hallazgos)

e Revisar la estructura y permisos de usuarios para garantizar la segregacion de
funciones.

Actualizar procesos de gestidn de cuentas inactivas y privilegios.
Implementar mecanismos de monitoreo continuo del Directorio Activo.
Validar cumplimiento de politicas de autenticacion segura.

c. Antivirus (9 hallazgos)

e Garantizar la instalacién y actualizacion automatica de las soluciones antivirus en todos
los equipos.

e Validar la cobertura de licenciamiento.

¢ Definir un esquema de alertas y reportes automaticos de amenazas.

5.3. Cali

e Se recomienda crear un plan de accién que permita brindar una solucién rapida y

efectiva a los casos de repuestos, garantias y equipos de continuidad que no han sido

resueltos de forma definitiva en la seccional de Cali.

e Se aconseja hacer publicidad sobre los diferentes medios de contacto que brinda la

Mesa de Servicios, para que los funcionarios de la Rama Judicial puedan conocer los

distintos canales disponibles, y asi mismo solicitar la apertura de casos de forma mas

rapida y eficiente.

e Se recomienda brindar la dotacion y herramientas de forma completa a los técnicos de
la Mesa de Servicios, para que puedan hacer sus actividades eficientemente y de
manera agil.
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e Se aconseja que todos los computadores de la Rama Judicial tengan instalado el
antivirus ESET ENDPOINT SECURITY, para que siempre se encuentren protegidos ante
cualquier amenaza cibernética.

5.4.Medellin

o Se recomienda realizar lo antes posible las gestiones necesarias con los proveedores de
garantias y/o repuestos, ya que hay casos en estado pendiente, con muchos dias de
espera para la aprobacion de repuestos o cambios. Adicionalmente, se deben considerar
las gestiones relacionadas con equipos de salas de audiencias, Ups y aquellos que
presentan mal funcionamiento.

e Se debe entregar a cabalidad todos los elementos, herramientas, medios, etc. a los
técnicos con el fin de que puedan cumplir con sus labores de atencién de manera mas agil
y eficiente.

e Generar mas cultura en cuanto a la generacion de los casos a través de la herramienta de
autogestion JudIT.

6. ACCIONES DE MEJORA
6.1.Bogota

e Estandarizacion de procesos administrativos (siniestros y dotacion).

e Capacitar a funcionarios judiciales sobre el uso de la herramienta de soporte Autoservicios
JudIT.

o Estandarizar y documentar el procedimiento de atencion.

e Capacitar a usuarios en buenas practicas de ciberseguridad.

o Estandarizar el proceso de baja de equipos con actas y soporte documental.

6.2. Cundinamarca

e Capacitar a usuarios y operadores en el uso de la herramienta.

e Estandarizar y documentar el procedimiento de atencion.

e Implementar un plan integral de seguridad en aplicativos locales (controles de acceso,
actualizaciones y respaldos).

o Fortalecer la gestién de vulnerabilidades con pruebas técnicas continuas.

e Capacitar a usuarios en buenas practicas de ciberseguridad.

e Validar la cobertura de licenciamiento de la Herramienta de Seguridad — Antivirus.

6.3. Cali
e Es necesario que en las sedes de los Juzgados Promiscuos Municipales que se

ubican en los municipios del valle del Cauca, asignen un cuarto técnico para los
equipos de red y UPS.
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Se debe garantizar la seguridad de los funcionarios y equipos tecnolégicos de las
sedes que se ubican en los municipios del valle del Cauca, porque existen juzgados
que no tienen monitoreo por camaras de seguridad o guardia.

Se debe garantizar que todos los PC tengan instalado el antivirus ESET ENDPOINT
SECURITY, para que siempre estén protegidos ante cualquier amenaza cibernética.

6.4. Medellin

Es necesario que se realice una mayor divulgacion en cuanto al sistema de
autogestion JudIT y los canales de contacto con la mesa de servicios, ya que aun
se encuentran usuarios que no los conocen o no los utilizan porque no han sido
bien informados o capacitados.

Se debe garantizar que todos los equipos cuenten con la proteccion del antivirus
oficial ESET ENDPOINT, esto con el fin de tener los equipos y la infraestructura
tecnoldgica protegida de posibles intrusiones e infecciones de software

Se debe validar infraestructura tecnoldgica que se reporta en las visitas, ya que
hay temas como el internet deficiente que afecta directamente la labor de los
funcionarios y los procesos judiciales.

7. GESTION INGENIEROS RESIDENTES DE INTERVENTORIA
7.1. VISITAS DE INTERVENTORIA

Durante el periodo comprendido de septiembre del afio 2025, se realizé la siguiente visita
residencial:

Complejo Judicial de Paloquemao

7.1.1. BOGOTA

71.1.1.

SEDE COMPLEJO JUDICIAL DE PALOQUEMAO

7.1.1.1.1. GARANTIAS — SALAS DE AUDIENCIA

TABLA 4. CASOS DE SALA DE AUDIENCIA GARANTIAS

N° Caso Municipio Resumen Observacion Interventoria

Estado: En espera - En Proceso
Tipo elemento: Sala de Audiencia
Marca de equipo: TESIRA
Garantia: 2451

INC - 117193 Bogota Falla de audio de sala de audiencia

Estado: En espera - En Proceso
Falla Unidad central de sala de Tipo elemento: Sala de Audiencia

audiencia Marca de equipo: TESIRA
Garantia: 2659

INC - 124482 Bogota

Estado: En espera - En Proceso
Tipo elemento: Sala de Audiencia
Marca de equipo: TESIRA
Garantia: 3558

INC - 150977 Bogota Falla en micréfono

INC - 170559 Bogota Falla Salas de Audiencia - Tesira Estado: En espera - En Proceso
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# N° Caso Municipio Resumen Observacion Interventoria

Tipo elemento: Sala de Audiencia
Marca de equipo: TESIRA
Garantia: 4061
Estado: En espera - En Proceso
Tipo elemento: Sala de Audiencia
Marca de equipo: TELYCAM
Garantia: 4108
Estado: En espera - En Proceso
Tipo elemento: Sala de Audiencia
Marca de equipo: TESIRA
Garantia: 4396
Estado: En espera - En Proceso
Tipo elemento: Sala de Audiencia
Marca de equipo: TESIRA
Garantia: 4536
Estado: En espera - En Proceso
Tipo elemento: Sala de Audiencia
Marca de equipo: TELYCAM
Garantia: 4679
Estado: En Proceso
Fallas Micréfono sefior Juez Sala Tipo elemento: Sala de Audiencia
314A Marca de equipo: TESIRA
Proveedor: 4845
Estado: En espera - En Proceso
Tipo elemento: Sala de Audiencia
10 INC - 209987 Bogota Falla Salas de Audiencia - Audio Marca de equipo: TESIRA
FORTE
Garantia: 4966
Estado: En espera - En Proceso
Tipo elemento: Sala de Audiencia
Marca de equipo: VISSONIC
Garantia: 4997
Estado: En espera - En Proceso
Lo ~ Tipo  elemento: Sala de
12 | INC-214349 Bogota Falla Salas Qe Audiencia -Dano | audiencias
onitor Marca de equipo: Monitor HP
Repuesto: 17797
Estado: En espera - En Proceso
Tipo elemento: Sala de Audiencia
Marca de equipo: TESIRA
Garantia: 5179

Fuente: Interventoria Consorcio en Linea.

5 INC - 173026 Bogota Falla Salas de Audiencia

6 INC - 183132 Bogota Falla Salas de Audiencia - Tesira

7 INC - 189794 Bogota Fallas Sala 405C

8 INC - 194594 Bogota Falla en el Tesira de la sala

9 INC - 203171 Bogota

11 INC - 211520 Bogota Falla Salas de Audiencia - Micréfono

13 INC - 225753 Bogota Fallas sala 214B

7.1.1.2. RECOMENDACIONES

e Establecer un cronograma mensual para revision de equipos TESIRA, TELYCAM,
VISSONIC y monitores HP.

e \Verificar conexiones, estado de microfonos, unidades centrales y monitores.
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7.1.2. CALI

Durante el periodo comprendido de septiembre del afno 2025, se realizé la siguiente visita
residencial:

o Palacio de Justicia de Cali
En esta visita se obtuvieron los siguientes resultados:
71.21. RECURSO HUMANO

El recurso humano de la seccional de Cali es:

TABLA 5 RECURSO HUMANO — SECCIONAL CALI

ID [ Nombre y apellidos completos Cedula t'rlal:)naijf:gigt:; Cargo del personal

1 Andrés Felipe Viveros Guejia 114210267 Cali Técnico de soporte en sitio

2 Andrés Mauricio Diaz Torres 1111743553 Buenaventura Técnico de audiencias virtuales

3 Avelino Arce Nufez 94481310 Guadslljaggra de Técnico de soporte en sitio

4 Carlos Alberto Mina Garcia 16499431 Buenaventura Técnico de soporte en sitio

5 Carlos Arturo Aristizabal Lopez 94376794 Cali Técnico de soporte en sitio

6 | Christian Alexander Obando Arce | 1113667430 Cali Técnico especialista en salas

7 Eduardo Castillo 1143967052 CALI Coordinador técnico

8 Esteban Guillermo Rodriguez 1085933731 Cali Técnico de audiencias virtuales

9 Fredy Antonio Zuleta Casas 1097036801 Sevilla Técnico de soporte en sitio

10 Hernan Gomez Valencia 80127978 Cali Técnico de audiencias virtuales

11 Jefferson Steven Zapata 1006172296 Cali Técnico de soporte en sitio

12 Jemerzon Balanta Gonzalez 1062319244 Cali Técnico viajero

13 Jesus Andrés Taquines Escue 1067530875 Cali Técnico especialista impresoras

14 José David Osorio Alzate 1112765913 Cartago Técnico de soporte en sitio

15 Juan Carlos Pefia Hurtado 1144107310 Cali Técnico de soporte en sitio

16 Juan Manuel Diaz 1113781431 Roldanillo Técnico de soporte en sitio

17 Laura Maria Taborda Huertas 1088013447 Palmira Técnico de soporte en sitio

18 Leonardo Ar}girés Jiménez 1005935206 Cali Técnico de soporte en sitio
Gutiérrez

19 | Mauricio Fgr(;\r:ra_ggo Carvajal | 1113037819 TULUA Técnico de soporte en sitio

20 Michael Alexandre Silva Mufioz 1006172775 Cali Técnico de soporte en sitio

21 Pablo Andrés Bonilla Lépez 14590278 CALI Técnico especialista en redes

g9 | Victor Tigrerﬁfb'g';‘gnso Tigreros | 41115063921 Buga Técnico de audiencias virtuales

Fuente: Técnico coordinador de Cali de la Mesa de Servicios ETB SA ESP.
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TABLA 6 CASOS DE REPUESTOS - SECCIONAL CALI

N° N° Caso Estado Municipio Rees:m Repuesto Requerido
Falla Estado: Aprobado.
1 INC - En espera - Cali de Repuesto: Cable superspeed USB 3.0
172520 En Proceso cadmara | AM A BM.
Cantidad: 1.
Equi Estado: Aprobado.
QUIPO | Repuesto: Fuente de alimentacién de
INC - En espera - . no p -
2 172538 En Proceso Cali encien 250W para el HP Elitedesk 705 G4
de L08417-002 PARTE: L08417-00.
) Cantidad: 1.
3 Falla Estado: En Espera de Aprobacion.
INC - En es ) d Repuesto: Unidad base de microfono
pera . e . .
176663 En Proceso Cali microfo de cuello de cisne empotrable Parte:
no VIS-GSK-F.
) Cantidad: 1.

4 Estado: En Espera de Aprobacion.
INC - En espera - . Dgﬁq Repuesto: Unidad base de micréfono
176684 En Proceso Cali microfo | de cuello de cisne empotrable Parte:

no. VIS-GSK-F.
Cantidad: 1.

Fuente: Herramienta de Gestion ITSM IVANTI JudIT.

e Casos de Garantias

Los casos de garantias son:

TABLA 7 CASOS DE GARANTIAS - SECCIONAL CALI

NO

N° Caso

Estado

Municipio

Resumen

INC - 78982

En espera -
En Proceso

Cali

Equipo no enciende

Estado: Escalado al
Proveedor.

Tipo elemento: Portatil.
Marca de equipo: Acer.
Proveedor: Siniestros.

INC - 106397

En espera -
En Proceso

Cali

No funciona el audio
de la sala de
audiencias 6.

Estado: Escalado al
Proveedor.

Tipo elemento: Sala
Audiencia.

Marca de equipo: BIAMP.
Proveedor: AVD.

INC - 108777

En espera -
En Proceso

Cali

TV no funciona.

Estado: Escalado al
Proveedor.
Tipo elemento: Monitor.

Proveedor: Siniestros.
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N° N° Caso Estado Municipio Resumen Observacion Interventoria
4 Estado: Escalado al
En espera - Proveedor.
INC - 134347 P Cali Falla de diadema. Tipo elemento: Portatil.
En Proceso

Marca de equipo: Dell.
Proveedor: Siniestros.

5 Estado: Escalado al
En espera - Proveedor.
INC - 171739 E Cali Error funcionamiento. | Tipo elemento: Portatil.
n Proceso

Marca de equipo: Acer.
Proveedor: Nexcom.

6 Estado: Escalado al
En espera - Proveedor.
INC - 200086 P Cali PC no enciende. Tipo elemento: Portatil.
En Proceso

Marca de equipo: Acer.
Proveedor: Acer.

7 Estado: Escalado al
En espera - Proveedor.
INC - 210980 Cali Falla acceso wifi. Tipo elemento: Portatil.
En Proceso .
Marca de equipo: Acer.
Proveedor: Acer.
8 El usuario indica que
el equipo no esta Estado: Escalado al
En espera - recibiendo carga al Proveedor.
INC - 244636 P Cali momento de Tipo elemento: Portatil.
En Proceso . .
conectarlo y solicita Marca de equipo: Acer.
la revision del Proveedor: Acer.
equipo.

Fuente: Herramienta de Gestion ITSM IVANTI JudIT.
5.1.2.4. Recomendaciones

e Se recomienda que todos los computadores de la Rama Judicial tengan instalado y
activado el antivirus ESET ENDPOINT SECURITY, para que no exista en un futuro una
vulnerabilidad que permita a un Malware robar informacién o afectar el o6ptimo
funcionamiento de los PC.

e Se aconseja que a los técnicos de la Mesa de Servicios les proporcionen las herramientas
necesarias, para que tengan la facilidad de realizar sus labores de forma eficiente y rapida.

e Se recomienda dar a conocer mediante publicidad fisica o digital los diferentes medios de
contacto que brinda la Mesa de Servicios a los funcionarios de la Rama Judicial.

e Se recomienda que se les brinde una mayor prioridad a la solucion final de los casos que
son de garantias y repuestos.

5.1.3. MEDELLIN

Durante el periodo de ejecucién del presente informe, se realizaron visitas residenciales a las
siguientes sedes del Consejo Superior de la Judicatura (CSJ):

. Edificio José Félix de Restrepo
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. Edificio Edatel

A continuacion, se relacionan los casos que fueron reportados durante las visitas de residencia,
los cuales se encuentran pendientes por solucionar a la fecha de corte del presente informe:

TABLA 8. CASOS DE SALAS DE AUDIENCIA

# Nur:aesrz de Sede Estado del caso Resumen Observaciones Interventoria
Juzgado 003 Penal
INC - Municipal Para N Escalado al Sala El cas’o se encuentra asignado p'or
1 101012 Adolescentes Con Funcion Proveedor Audiencias garantia al proveedor AVD, segun
De Control De Garantias De consulta en el sistema IVANTI-JudIT
Medellin
Juzgado 001 Penal
INC - Municipal Para N Escalado al Sala El cas’o se encuentra asignado p'or
2 138952 Adolescentes Con Funcion Proveedor Audiencias garantia al proveedor AVD, segun
De Control De Garantias De consulta en el sistema IVANTI-JudIT
Medellin
El caso se encuentra asignado por
3 INC - Juzgado 014 De Familia De Escalado al Sala garantia al proveedor AVD, segun
146575 Medellin Proveedor Audiencias consulta en el sistema IVANTI -
JudIT
El caso se encuentra asignado por
4 INC - Centro de Servicios Escalado al Sala garantia al proveedor AVD, segun
156420 juzgados penales Proveedor Audiencias consulta en el sistema IVANTI -
JudIT
El caso se encuentra asignado por
5 INC - Centro de Servicios Escalado al Sala garantia al proveedor AVD, segun
156445 juzgados penales Proveedor Audiencias consulta en el sistema IVANTI -
JudIT
El caso se encuentra asignado por
6 INC - Centro de Servicios Escalado al Sala garantia al proveedor AVD, segln
162212 juzgados penales Proveedor Audiencias consulta en el sistema IVANTI -
JudIT
El caso se encuentra asignado por
7 INC - Centro de Servicios Escalado al Sala garantia al proveedor AVD, segun
183075 juzgados penales Proveedor Audiencias consulta en el sistema IVANTI -
JudIT
El caso se encuentra asignado por
8 INC - Juzgado 025 Civil Municipal Escalado al Sala garantiza al proveedor AVD, segun
183599 De Medellin Proveedor Audiencias consulta en el sistema IVANTI -
JudIT
El caso se encuentra asignado por
9 INC - Centro de Servicios Escalado al Sala garantia al proveedor AVD, segln
190832 juzgados penales Proveedor Audiencias consulta en el sistema IVANTI -
JudIT
. El caso se encuentra asignado por
10 REQ - cg:;[}?g;iiﬁ':;gigjg:' Escalado al Sala garantia al proveedor AVD, segun
310071 L Proveedor Audiencias consulta en el sistema IVANTI -
Antioquia
JudIT
11 INC - D.S.AJ. Area Escalado al Sala El caso se encuentra asignado por
200005 Administrativa-Grupo Proveedor Audiencias garantia al proveedor AVD, segun
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# Nur::srz ) Sede Estado del caso B Observaciones Interventoria
Mantenimiento Y Soporte consulta en el sistema IVANTI -
Tecnolégico JudIT
INC - Centro de Servicios Escalado al Sala El cas'o se encuentra asignado plor
12 223501 juzgados penales Proveedor Audiencias garantia al proveedor AVD, segun
Juzg P consulta en el sistema IVANTI-JudIT

Fuente: Interventoria Consorcio en Linea.

5.1.3.1. Recomendaciones

o Se recomienda realizar lo antes posible las gestiones necesarias con los proveedores de
garantias y/o repuestos, ya que hay casos en estado pendiente, con muchos dias de espera
para la aprobacion de repuestos o cambios. Adicionalmente, se deben considerar las
gestiones relacionadas con equipos de salas de audiencias, Ups y aquellos que presentan
mal funcionamiento.

e Se debe entregar a cabalidad todos los elementos, herramientas, medios, etc. a los técnicos
con el fin de que puedan cumplir con sus labores de atencién de manera mas agil y eficiente.
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